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цЕ'HTPAЛЬIIЫй БAHк PoссиЙскoЙ ФEДЕPAции
(БAHк Poссии)
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o пеpе.rне oбязaтeЛЬнЬIx ДЛя paзpaбoтки сaмopеryЛирyrМЬIми

opгalrиЗaцияMи в сфеpe финaнсоBoгo pЬrнкa' oбъeдиняющиMи сTpaхoBЬIе

oргaниЗaЦИИ И иHoсTpaнHЬrе сTpaхoBЬIе opгaнизaЦИИl сTpaxoBЬIх

бpoкеpoвo бaзoвьrх сTaIrДapToB и тpебoвaнияx к их сoДrp)I(aнIIlo' a Taк2ке o

Пеpечrrе oПrpaц!rй (сoдеpлсaнии BIrДoB ДrяTеЛЬHoсти) сTpaxoвЬIx

opгaHизaЦийl иIIoсTpaнHЬIх сTpaxoBЬrx opгaнизaций, сTpaхoBЬIх бpoкеpoв

нa финaнсoBoРr pЬrнке' ПoДЛея€щиx сTaHДapTизaции

Haстoящее Укaзaние нa oсIIoBaHиkIЧacTvI2 cтaтъи 5 Федepaльнoгo Зaкoнa

oт 13 иIoЛя 20|5 ГoДa J\Ъ 223-ФЗ (o сaМopеryЛиpyеМыx opГaнизaцLIЯX B сфepе

финaнсoBoГo pЬIнкD) yсTaнaBЛиBaеT ПepeчeнЬ oбязaтельнЬIx ДЛЯ paзpaбoтки

сaМoperyЛиpyеMьIМи opГaнизaцkIЯNlИ B сфеpe финaнсoвoгo pынкa,

oбъединяЮщиМи сTpaxoBьIе opгaнизaции И инoсTpaннЬIе сTpaxoBЬIе

opгaнизaции, сTpaxoBЬIx бpoкеpoв, бaзoвьrx сTaI{ДapToB и тpебoвaнИЯ К ИX

сoДrpx(aнИIo, a TaЮке ПeprЧень oпepaций (сoдеpжallие BиДoB ДеЯTеЛьнoсти)

сTpaxoBЬIx opгaниЗaЦИiI, инoсTpaнныХ сTpaХoBЬIx opгaнизaций, сTpaxoBЬIх

бpoкеpoв нa ф инaнсo BoМ pьIнке, ПoДЛе)кaщиx сTaIIД ap TI4ЗaЦИИ.



Глaвa 1 Пepеvень oбязaтелЬllыx Для paзрaботки

сaМopеryЛиpyеМЬIми opгaниЗaцияПrи B сфеpе

финaнсoBoгo pЬIнкa' oбъеДиняющllми сTpaхoBЬIе

opгaнизaции И инoсTpaнньIe сTpaхoBЬIe

opгaнизaЦИИl сTpaхoBЬIx бpoкеpoв, бaзoвьlx

сTaIrДapToB

1.1. CaмopeгyЛиpyеMЬIe opГaнизaции B сфеpе финaнсoвoГo pЬIHкa

(дaлee сaМoperyЛиpyeМЬIe opгaнизaЦИИ), oбъединяЮщие сTpaxoBЬIе

opГaниЗaцИИ И инoсTpaнHЬIe сTpaxoBЬIе opгaнизaции, B oTIIoшIeнии кoTopЬIx B

сooTBrTсTBИИ с чaсTЬIo 1 стaтьи 4 ФедеpaлЬнoГo зaкoнa oт 13 июля 201-5 гoДa

Np 22З-ФЗ (o сaМopeГyЛиpyеМЬIx opгaнизaциЯx в сфеpe финaнсoBoгo pЬIнкa)

тpебoвaние o сoблroДeнии сTaHДapToB сaМopегyлиpyемoй opГaнизaции

paсtrpoсTpaнЯeToЯ нa ДеяTeЛЬнoсTЬ, oсyщесTBЛЯrМylo инoсTpaннЬIМи

сTpaxоBЬIМи opгaнизaЦИЯMИ Ha TеppиTopии Poссийскoй Федepaции Чеpез

сoзДaHIIьIe иМи филиaльI, ДoЛxtнЬI paзpaбoтaть бaзoвЬIе сTaIIДapTЬI :

кopПopaTиBl{oГo yПpaBЛеIrия;

BнyTpеIIнегo кoIITpoЛя;

зaщиTЬI пpaB и иIITеpесoв физиЧескиx ИIopИДИЧrских Лиц _ полyнaтeлeй

финaнсoBЬIx yсЛyг' oкЕlзьIBaeМьIх ЧЛeнaМи сaМopеryЛиpyеМЬIx opГaнизaциiа,

oбъеДиняЮщих сTpaxoBЬIе opгaнизaции И иHoсTpaHHЬIе сTpaXoBЬIе

opгaнизaЦИИ;

сo BеpшениrI ollеpaц иil нa финaнсoвoМ pЬIнке.

l.2. CaмoperyЛиpyеМЬIе opГaнизaции, oбъединяющие сTpaxoBЬIx

бpoкepoв, Дoл)кнЬI paзpaб oтaть бaзoвЬIе сTa}IДapTЬI :

зaщиTЬI ПpaB и иIrTеpесoв физиuескиx p|IopklДИЧесKиx Лиц - пoщrvaтелeй

финaнсoBЬIx yсЛyГ' oкuBЬIBaeMЬIx ЧЛенaNIи сaМoperyЛиpyeМьIx opгaнизaций,

oбъединяющиx сTpaxoBЬIx бpoкеpoв;

сoBepшeнИЯ oПepaциЙ нa финaнсoвoМ pЬIнке.
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Глaвa 2. Пеpенень oпepaций (сoдеpясaние BиДoB ДеяTrЛьности)

сTpaхoBьtх opгaнизaЦий, иHoсTpaннЬrх сTpaхoBЬIx

opгaнизaЦийl сTpaxoвЬIx бpoкеpoB lra финaнсoBoПl pЬIнкr'

ПoДЛеfl(aщих сTalrДapTи3aции

2.I. Бaзoвьrе сTaIrДapTЬI сoBеplrrения oпеpaций нa финaнсoвoм

pЬIнкe paзpaflaтЬIBaloTсЯ B сooTBeTсTBИИ сo сЛеДyющиM llеpeЧнeМ

oпеpaций (сoдерxсaниeм BиДoB ДеяTeЛЬнoсти) сTpaxoBьIx opГaнизaЦИЙ,

иI{oсTpaнIIыx сTpaхoBЬIx opгaнизaций Ha финaнсoвом pынкr, ПoДЛeх(aщLD(

сTaIIДapTИЗaЦИИi

oПеpaции, cBяЗaннЬIе с зaкJIIочениеМ сTpaxoBЬIМи opГaнизaЦLTЯNIИ,

и IIo сTp aHHЬIMи сTp axo BЬIМи opгaI{ИЗaЦvIЯNIИ Д o ГoB op o B сTp axo B aHИЯ;

oПеpaции' сBЯзaH}IЬIе с зaкJIюЧeниеM сTpaxoBьIМи opГaHизaЦLIЯNIИ'

и}I o сTp aннЬIM и сщ axo BьIМи op гaнИз aЦИЯNII4 Д o гo B op o B П еp e сTp aхoBaЕИЯ;

ypегyЛиpoBallиe тpебoвaний o стpaxoвoй BЬIIIЛaTe.

2.2. Бaзoвьrе сTaIIДapTЬI сoBеpшения oПеpaций нa финaнсoвoМ pЬIнке

paзpaбaтЬIBaloTся B сooTBeTсTBии сo сЛrДyroщиМ ПеpеЧнrМ oпepaций

(сoдepжaниеМ BиДoB ДrяTеЛЬнoсти) сTpaХoBЬIх бpoкepoB IIa финaнсoвoМ pЬIнкe'

П oДЛ e )кaщиx сTaнД apTИЗaЦI4И:

oПеpaции, сBязaннЬIе с зaкЛЮЧeниеМ (измeнением, paсTopжeниeм,

исПoЛнением) ДoГoBopoB сTpzlxoBal{иrт (пеpестpaxoвaния) Пo Пop}ЧrниIo

сTpaxoBaTелей (пepестpaxoвaтeлей) или сTpaxoBьIx opгaнизaций

(пepестpaxoBoчнЬIx opГaнизaций), инoсTpaHнЬIx сTpaxoBЬIХ opгaнизaций

(инoсщaнньlx пepесTpaxoBoЧI{ьIX opгaнизaций) нa oсHoBaIIии дoгoBopa oб

oк€BaI{ии yсЛyГ;

ПpиeМ Дене)кныx сprДсTB oT сTp€lxoвaTелей (пepестpaxoвaтелeй) в с.reт

oПЛaTЬI Дo гoBopoB сTpaxoB aHИЯ (пepeстpaxoвaн ия).
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Глaвa 3. TpебoBaIIия к сoДrpж(aнию бaзoвьIх сTaIIДapToB

3.1. Бaзoвьlй сTaIIДapT кopПopaTиBнoГo yПpaBЛенИЯ, paЗpaбaтьIвaeмьrй

сaМopеryЛиpyеМЬIMи opгaниЗaЦИЯNIИ, o6ъeдиняIощиMи сTpaХoBЬIr opГaниЗaЦvIИ

И ИIro cTpaнньIe сTpaxoBЬIе opгaниЗ aЦИИ, ДoЛ)кен с oД еp)кaTь :

3.1.1. TpeбoвaНИЯ к opГaниЗaЦИИ сисTеМы кopПopaTиBнoГo yПpaBJIrIIия

сTpaХoBoй opгaни ЗaЦИИ, нaПpaBЛе}IHЬIе нa :

ДoсTиxteниe эффeктивнoсTи сисTeМЬI yПpaBЛеIIия стpaxoвoй

opГaнизaциeiт, сooTBrTcтвyroщей сTpaTrгиЧeскиM цeЛяМ стpaxoвой

opГaниЗaЦИkI;

сoзДaние paBl{oГo И сПpaBеДЛиBoгo oTнoшIения кo BсеМ aкциoнepaМ

$^rpeдитeЛЯМ, yчaсTникaм) пpи pе€lЛизaцИИИNIИ ПpaBa :нaуЧacTИе B yПpaBЛenИИ

сTp axoBoй opгaни зaциeЙ;

ДoсTижeниe эффекTиBIIoсTи сиоTеМЬI BIIyTpеI{неГo кoIITpoЛЯ И сисTеMЬI

yПpaBЛеHИЯ pИcКaNIуI;

ДoсTшкение нrПpepЬIBIIoсTи ДеяTеЛЬнo сTи сTpaxoBoй opгaни ЗaЦИИ;

IIpеДoTBpaщение кoнфликTa инTepесoB и ПpoTиBoДействие кoppyпции.

з.|.2. МexaнизМьI pе€tЛиЗaЦИИ тpебoвaниЙ' укaзaннЬIx B ПoДпyIIкте 3.1 .1

IIaсToящеГo ПyI{кTa.

з.2. БaзoвьIй сTaI{ДapT BIIyTpeнHеГo кoнTpoJUI, paзpaбaтьrвaeмьrй

сaМopеryЛиpyeМЬIМи opГaниЗaЦkIЯNIИ, oбъeдиняЮщиМи сTpaxoBЬIе opГalrиЗaЦИИ

и иI{oсTpaнньIe сTpaxoBЬIе opГal{иЗ aЦИИ, ДoЛжeн сoДepжaTЬ :

з.2.I. TpeбoBaHvIЯ к opГaнизaции сисTеМЬI BIIyTpеI{неГo кoнTpoЛя

сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ и инoсTpaннoй сTpaxoBoй opгaнизaЦkъkl' IIaПpaBЛеIlные

tla

ДoсTихteниe эффeктиBI{oсTи и pезyЛьTaTиBI{oсTи ДеяTеЛЬнoсTи стpaxoвой

opГaнизaЦИИИи}IoсTpaннoй стpaхoвoй opГal{иЗaции пpи сoBеpшении сTpaхoBЬIx

kI иIr.ЬIr' oпеpaций' BкJIIoчaя эффективHoе yПpaBЛениe aкTиBaМи, кaIIиTaЛoM'

сTpaХoBЬIМи prзеpвlavIИ сTpaxoBoй opгaниЗaЦI4И, фopмиpoBallиe гapaнтийньIx
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ДеПoЗиToв филиaлoB инoсTpaннoй сTpaxoBoй оpгaниЗaЦИИ и yпpaBЛениe иньIМи

oбязaтeльсTBaМи Taкиx opГal{изaЦИfI;

Д oсTижениe э ф ф ектиBHo сTи yПp aBЛ ения pискaми сTpaxoBoй opгaн kIЗaЦИИ

И инoстpaннoй сщaхoвoй opГaниЗaции Пpи BьtяBЛrHии, oЦeнке pискoB,

oПpeДеЛеlяИИ ПpИeМЛеМoгo ypoBHJI pискoB' ПpvIHИNIaеМЬIx нa ce6я стpaxoвoй

opгaнизaциeй, инoстpaннoй стpaхoвoй opГaниЗaциeЙ, ПpИIlЯTИИ Mеp Пo

ПoДДepх(aниIo ypoBIIЯ pискoB, I{е yГpoжaloщегo финaнсoвoй yстoйчиBoсTи и

ПЛaTе)кеспoсoбнoсти стpaxoвoй opгaнизaЦИИ, инoсщaннoй стpaxoвoй

opгaнизaции' a Taкхtе Пpи paзpaбoтке kI oцeнке эффективнoсTи МeToДoB

yПpaBЛеHИЯpИcКaМIИ;

сoблroДениe стpaxовoй opГallизaЦиeiт vI инoстpaннoй стpaxoвoй

opгalrиЗaцией тpебoвaний зaкoнoДaTеJlЬствa Poссийскoй Федеpaции, бaзoвьtx

сTaIIДapToB, BI{yTpeIIниx ДoкyMенToB сTpaxoвoй opГaнизaцИИ И инoстpaннoй

сTp axoBoй opгaни ЗaЦИИ;

oбеспечениe ДoсToBеpIIoсTи' ПoЛI{oTЬI и сBoеBpеМeннoсTи сoсTaBЛoнИЯ И

преДсTaB ЛellИЯ oTЧеTIloс TИ ДЛЯ BIIe[Iниx и BHyTprнних ПoJIЬзoBaTелей ;

ДoсTиxtениr инфopмaциoннoй безoпaснoсTи ДeяTeЛьнoсTи стpaxoвoй

op гaн из a ЦИИ 14 иII o сTpaннoй стp ax oвoй op Гaниз a ЦИИ;

искЛIoчение BoBЛеЧеннoсTи стpaxoвoй opГaнизaции' инoстpaннoй

сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ И ИX paбoтникoB B oсyщeоTBЛeниe ПpoTиBoПpaвнoй

ДeяTeЛЬнoсTи, B ToМ чисЛе JIеГ€шизaции (oтмьIвaния) ДoxoДoB, ПoЛyченнЬIx

ПpесTyПIIыМ ПyTеМ, финaнсиpoBal{иЯ TeppopизМa И финaнсиpoBaниЯ

paсПpoсTpallениЯ opyxtия MaссoBoгo yниIITo)кения, a TaЮкr нeПpaBoМеpнoгo

испoЛЬзo в,alаИЯ инс aйдеpскoй инфopмaЦИИ И (или) МaниПyЛиpoBaния pьIнкoМ ;

Д oсTи}I(rние неПpеpЬIBI{oсTи IIp oцrс сa BHyTpeIIнeГo кoнTpojUI ;

oбеспечение эффeктивнoсTи Ilpoцессa BIIyTpеIrнeгo кoIITpoJIя,

BьIpDI(aЮщейся B ДoсTижении ЗaДaIIньIx pеЗyЛЬTaToB с исПoЛьзoBaIIиеМ

нaиМeнЬшегo oбъемa сpеДсTB;

oбеспечение сooTBeTсTBиЯ сисTеМЬI BIIyTpeIIнеГo кolrTpoЛя BиДy стpaxoвoй

ДeЯTeЛЬ}IoсTи' BиДaМ сTpaxoBaниЯ, oсyщесTBЛяеМЬIМ B paМкaх
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сooTBеTсTByIoщеГo BИДa сTpaxoBoй ДeЯTrЛЬнoсTи, xapaкTepy И oбъемaм

сoBepшaeМЬIx oПep aциЙ;

сBoеBpеМeннoe ДoBeДeние инфopмaЦИИ, кaсaющейоя cисTеМЬI

BHyTpeI{неГo кoIITpoЛя, Дo сBеДениЯ opГaIIoB yПpaBЛeI{и'I сTpaxoвoй opгaнИЗaЦИИ

и иHoсTpaннoй сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ.

3.2.2. МexaнизMЬI peaJIиЗaЦИI4 тpебoвaниЙ, укaзaннЬIХ B IIoДПyнкте 3.2. 1

IIaсToЯщrГo Пy}IкTa.

з.2.3. ТpебoвaнИЯ К сисTeМе p€tзДеЛеHи'l пoЛнoмouий, opГaнизaциoннoй

сTpyкTypе, фyнкциям и BHyTpeнIIиM ПpoцеДypaм стpaxовoй opГaнизaЦИИ И

иIIoсTpaннoй стpaxoвoй opГallиЗaЦии B сфepe BIIyTpеI{негo кoнTpoЛЯ.

3.2.4 Tpeбoвaния к BнyTpенней ДoкyМенTaЦИИ сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ vI

инoсTpal{нoй стpaxoвoй opГal{иЗaЦИИ B сфеpе BHyTpеIIнrГo кoHTpoJUI.

з.2.5. TpeбoвaнИЯ К сисTеМr BIryTpеHHей oтчетнoсTи Пo BI{yTpeHIIеМy

кoнTpoЛЮ стpaxoвoй opгal{изaции И инoстpaннoй стpaxoвoй opГallизaции,

BкЛк)чaloщиe Tpe6oвaния к фopме' сoДеpxtaниIo, ПopЯДкy и ПepиoДиЧHoсTи

ПpeДсTaB ЛeIJИЯ oTчeтнoсTи.

з.2.6. Пopядoк сисTeМaTическoГo МoниTopklшГa и oцeнки эффектиBнoсTи

paбoтьl сисTeМЬI BI{yTpеннеГo кoнTpoЛя сTpaxoвoй opгaнизaцИИ И инoстpaннoй

стpaxoвoй opГaHизaции, a Taк)кe ПpoцeДypЬI и МeToДЬI BI{yTpеIrней oценки

э ф ф eктиBI{o сTи сисTеМЬI BIIyTp еHI{егo кoI{TpoJIя.

з.З. БaзoвьIй сTaHДapT ЗaщиTЬI пpaB ут инTеpeсoB физи.rескиx И

юpиДиЧескиx Лиц - ПoЛ}Д{aTrлeй финaI{сoBЬIx yсЛyг' oк€BьIBaеMЬIx чЛенaМи

сaМopеryJlиpyеМьIХ opгaнизaций, oбъединяЮщиx сTpaХoBЬIe opГaнизaции И

иIIoсTpaHHЬIе cTpaxoBЬIе opГal{изaции (дaлее _ бaзoвьrй стaндapT зaщиTЬI ПpaB и

иHTepeсoB ПoЛ}пIaTелей yсЛyГ сTpaxoBьIx opгaHиЗaЦийи инoсTpaннЬIX сTpaxoBЬIx

opгal{изaциil), paзpaбaтьrвaемьrй TaкиМи сaМopеryЛиpyеМЬIМи opгaнИЗaЦИЯNIИ,

ДoDкеI{ сoДepжaTЬ:

З.з.|. Mинимaльньrй oбъем ПpeДoсTaвляемoй сTpaxoBoй opгaнизaциeЙ,

инoоTpaннoй стpaxoвoй opгallизaциeiт физиЧескиM И lopИДvrческиМ ЛицaM _

6



ПoЛyt{aTeЛЯivl финaнсoвьrx yсJIyг, a TaЮке пoTeIIциaшЬнЬIМ пoЛ)ДIaTеЛЯM

финaнсoBЬIx yсЛyг (далee _ ПoЛyчaTeли финaнсoBЬIx yслyг) инфopмaции:

o ПoЛHoM И сoкpaщeнIloM (пp, нaлиlии) HaиMeI{oBaг.ИИ стpaxoвoй

opгaнизaЦИkI,Иtlocтpaннoй сTpaXoBoй opгaниЗaЦИИ, oб испoлЬзyeМoМ стpaxoвoй

opГaниЗaциeiт, инoстpaннoй стpaxoвoй opгaнизaциeй ToBaplroМ зI{aкe (пpи

нaлиuии), o нoМepе и ДaTe BЬIДaЧи ЛицеLIЗИИ нa oсyщесTBЛеI{ие сщaxoвoй

ДеяTеЛЬнoсTи, o ЧЛеIIсTBе B сaмopeгyЛиpyeмой opГaнизaции, oбъеДиняroщей

сTpaxoBЬIе opгaниЗaЦИИ и иHoсTpaIIнЬIе сTpaxoBЬIе opгaниЗaЦIlИ' и o бaзoвoм

сTaIIДapTе зaщиTЬI Пpaв и инTepeсoB ПoJIrIaтeлей yсЛyг сTpaxoBЬIx opгaHизaЦиiт

и иI{oсTpaнньIx сTpaxoBЬIx opгaнизaций;

oб aдpесе B пpeДeЛax MесTa llaxoжДeниЯ, HoМеpе телефoнa сTpaxoвoй

opГaнизaции, филиaJIa иI{oстpaннoй сTpaхoBoй opгaниЗaЦИvт' oб aдpeсe caЙтa

стpaxoвoй opгaниЗaЦИИ, инoстpaннoй сщaxoвoй opГaнизaции B

инфopмaциoннo_TеЛeкoмМyникaциoннoй сети <<Интеpнет>>;

o ЧЛенax сoBeTa ДиpекTopoB (нaблroдaтeЛЬнoГo советa) стpaxoвoй

opГaнизaЦИI4' IIИЦe, зaниМaloщеМ ДoЛ)кHoсTЬ еДиHoЛичнoГo исПoЛIIиTeЛЬнoгo

opгaнa (uлeнax кoЛЛеГи€UIЬHoгo исПoЛIIиTеЛЬHoгo opгaнa) стpaxoвoй

opГal{изaЦИИ, ЛИЦе, ЗaниМaloщеM ДoлжнoсTь ГЛaBIIoгo бyxг€UITеpa стpaxoвой

opГaнизaЦИИ..

o лицax, oсyщесTBЛЯIoщиx B филиaле инoстpaннoй стpaxoвoй

opгaниЗaции фyнкции pyкoBoДиTeJUI' зaМесTиTеЛя pyкoBoДиTеJUI (.'p" нalтиlии),

ЛИЦa, нa кoTopoе BoзЛo)кенa oбязaннocTЬ пo BеДrниrо бyxгaлTepскoгo r{еTa;

o сTpaxoBoй гpyппe, B сoсTaB кoтopoй BxoДиT сTpaxoB€UI opГaнизaциrl;

o ПеpеЧне oсyщесTBЛЯrМЬIx стpaxoвoй opгaнизaцией, инoстpaннoй

сTp axoBoй opгaниз aци ей BиДoB сTp axoBaI{и'I ;

oб opгaнax' oсyщeсTBЛяIoщиx ПoЛнoМoчиЯ Пo кoнTpoЛЮ И нaДзopy

зa ДеяTеJIЬнoсTью сTpaxoBЬIx opгaнизaций, инoсTpaIIнЬIХ сTpaxoBЬIx

opГaIIизaЦИЙ;'

o спoсoбax И aДpeсax нaПpaвЛеHия oбpaщeний пoл1..raтeлей финaнсoвьrx

yсЛyг B сTpaxoBylo opГaниЗaЦИЮ, инoсTpaнЕylo сTpaxoBylo oрГaниЗaЦИЮ, B
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opГaньI, oсyщесTBJUIIoщие ПoJIHoМoчия Пo кolrTpoЛto И нaДзopy Зa

ДеяTеЛьнoсTЬIo сTpaxoBЬIx opГaниЗaЦkIЙ, инoсTpaHI{ЬIx сTpaxoBЬIx opГallиЗaций,

B сaМopеryЛиpyeмylо opГaнизaциIo, oбъеДиняroЩУЮ оTpaХoBЬIе opгaниЗaЦИk. И

инoсTpaHнЬIе сTpaxoBЬIе opГaниЗaЦИИ, a Taкхtе B opГaн ДoсyДeбHoГo

paссМoTpения сПopoв (.'pи нaлиlии);

o спoсoбax зaщиTЬI ПpaB пoлyuaтелeй финaнсoвьIx yсЛyг, BкЛIoЧaя

инфopмaцию o HaJ|vIЧИl4 BoзМoяtнoсTи и спoсoбax ДocyДeбнoгo ypегyЛиpoBalИЯ

сПopa, B ToМ чисЛе o пpoцеДypе МeДиaЦkIИ (.'p, нaлиuии).

з.з.2. Tpебoвaния o ПpеДoсTaBЛеHии стpaxoвoй opГaниЗaциeЙ,

иностpaннoй стpaхoвoй opГaниЗaцией ПoЛyI{aTeЛIо финaнсoвьrx yсЛyг пpи

зaкЛЮЧении Д oгoBopa сTp €lx oriaъi.ИЯ ин фopмaции :

oб yслoвИЯX' Ha кoTopЬIx МoxteT бьIть зaклюЧeн ДoГoBop сTpaxoBaния,

BкJIIоЧaloщиx oбъект сTpaxoBal{иЯ' cTpaxoBЬIе pиски, paзN,Iep стpaxoвoй

ПpеМии' a TaЮке ПopяДoк oсyщeсTBЛeIIия стpaxoвoй BЬIПЛaTЬI (стpaxoвoгo

BoзМeщrния);

oб oбстoяTелЬсTBax' BЛияIoщиx нa pirзМеp сTpaХoBoй пpeмии, o спoсoбax

И сpoкax yПЛaTьI стpaxoвoй ПpеMии, ПoсЛrДсTBИЯх неyПЛaTЬI ИIIkt

IIесBoeBpeменнoй yПЛaTьI сTpaxoBoй пpемии (сщaxoвьlx взнoсoв);

o пpиМенЯeМьIx стpaxoвoй opгaнизaцией, инoстpaннoй стpaxoвoй

opГaнизaцией фpaншrизar И искЛIоЧеLIИЯX иЗ сTpaxoBoГo ПoкpьITия, a Taкntе o

Дeilcтвияx ПoЛylaTеля финaнсoBЬгх yсЛyг' сoBepшeние кoTopЬIх Mo)кеT ПoBЛеЧЬ

oTкulз сTpaxoBoй opгaнизaЦИИ, инoсTpaннoй стpaxoвoй opгaнизaции B сTpaxoвoй

BЬIПлaTе иЛи сoкpaщение rе pzlзМеpa;

o ъIaЛИЧИLI ДoПoЛниTrльнЬIx yслoвий ДЛЯ зaкJIIoЧениrI ДoГoBopa

сTpaxoBaния, B ToМ чисЛе o ПpaBе стpaxoвoй opгaнизaции, инoстpaннoй

стpaxoвой opгa}rизaции ПpoBeсTи обследoвaшИe сTpaxyeМoгo Лицa Пpи

зaкЛIoЧеHии ДoгoBopa сTpaxoBal{и'l иЛи oсМoTp сTpaxyеМoгo иМyщесTBa Пpи

зaкЛIoчении ДoгoBopa сTpaxoBarlИЯ' a TaкI(е o ПеpеЧHe ДoкyМeHToB и cвeдeниЙ,

не o бxoдиМЬIx ДЛя з aкЛЮЧеHия ДoГoBopa сTp €lxo в;a:нИЯ;
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o ПpиМеpHoМ paсЧеTе сTpaxoBoй ПpеМии нa oснoBaЬИИ ПpеДсTaBЛеIlнoгo

ПoЛrlaTeЛеМ финaнcoBЬIx yсJIyГ зaяBЛеI{ия o ЗaкЛIоЧeIlИИДoГoBopa сTpaxoBaIIиrI

с yвеДoМЛениeМ ПoЛyчaTеJIя финaнсoвьrх yсЛyг o BoзМo)кнoМ изМrнении

paзМepa сTpaxoBoй пpeмии, оTpaxoBoй сyммьI I4ЛИИLTЪ|Xyслoвий сTpaxoBaHИЯПo

pезyЛьTaTaM oцrнки сTpaxoBoГo pискa;

o сpoке' B TeЧение кoTopoгo Пo ДoГoBopy сTpaxoBaHиЯ )I<ИЗIJИ,

ПpеДyсМaTpиBaloщеMy Дo)IшTиe ЗaсTpaxoBaнI{oГo ЛИЦa Дo oПpеДeЛeннoгo

BoзpaсTa ИЛИ сpoкa ли6o нaсTyПЛение иHoГo сoбьrтия, нe Mo}кeT бьIть

oсyщесTBЛеH BoзBpaT сTpaxoBaTеЛк) BьIкyПнoй сyммьl Пo Taкoмy ДoГoBoРУ, a

Taкntr o paзМepax BЬIкyПнoй сyммЬI, ПoДЛежaщей BoзBpaTy B ЗaBИcИMoсTи oT

сpoкa Действия Taкoгo ДoГoBopa;

o I;.aJTИЧvти yсЛoBиЯ BoзBpaTa cTpaXoBaTеЛIo yПЛaченнoй стpaxoвoй пpемии

B сЛrrae oTк€lзa сTpaxoBaTeЛя oT ДoГoBopa сTpaxoBaНkIЯB TеЧениe oПpеДеЛellHoГo

сpoкa сo ДнЯ еГo зaкJIIoчения;

o сpoкax paссМoTpeНИЯ ЗaЯBЛelнИЯ ПoЛ)Д{aTеЛя финaнсoвьIx yсЛyГ oб

oсyщeсTBЛеHии сTpaxoBoй вьIплaтЬI, a Taк)кr o сЛуIaяx ПpoДЛениЯ Taкиx сpoкoB

B сBяЗи с нeoбxoДиМoсTьIo ПoJIyЧения oT сTopoнниx opГaнизaЦиЙ сведeний,

непoсpеДсTBeIIнo сBЯзaннЬIx с BoзМo)кнocTьIo tlpИrlЯTИЯ стpaxoвoй

opгalrизaциeiт, инoсTpaннoй сщaxoвoй opгaнизaцией pешeни'l o ПpизHaI{ии

сoбьrтия сTpaxoBЬIM сЛyЧaеМ иЛи o ptшМеpе сTpaхoBoй вьrплaтьr;

o ПpинциПax paсЧeтa yщеpбa' ПpиЧинrннoгo зaсTpaxoBallнoМy иМyщесTBy

B сЛ}п{aе егo ПoBpе)кДrни'l, a TaЮке o ПopяДкr paсЧеTa иЗнoсa зaсTpaxoBaннoгo

иMyщeсTBa B сЛr{ae н€L[иЧиrI B ДoГoBopе сTpaxoBal{иЯ yсЛoBия oсyщеcTBЛеHиrI

сTpaxoBoй вьrплaтЬI с yчeToМ иЗнoсa ЗaсTpaxoBallнoгo иMyщесTBa;

o ПopяДке paсчeTa II€lJIoгa, кoтopьrй бyдет yДеpx(alr стpaxoвoй

opгalrизaциeil, инoстpaннoй сTpaxoBoй opгaнизaциeй Пpи paсчеTе сTpaxoвoй

BЬIIIЛaTЬI (вьIплaтьl BьIкyIIHoй сyммьl) и BoзBpaTr сTрaxoBoй пpемиI4ИIIИeе чaсTи

пpи ДoсpoЧнoМ ПpекpaщeшИИ ДoГoBopa сTpaxoBaLlуlЯ B сooTBеTсTBИИ с aбзaцем

ПяTЬIМ ПoДПylrкTa 2, aбзaцеM ЧeTBеpTЬIМ ПoДПyнкTa 4 пyнктa l cтaтьи 2I3

Haлoгoвoгo кoДексa Poссийскoй Федepaции, B cЛYпaЯrt, кoгДa сTpaxoBaя
.\
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opГaНИЗaЦИЯ' инoсTpaннaя cTpaxoB€UI opгalrизaциЯ яBJUIIOTся IIЕlJIoГoBЬIMи

aГенTaМи;

o ПpaBe ПoЛr{aTеЛя финaнсoBЬIx yсЛyГ зaПpoсиTЬ сBеДeнИЯ o paзМepе

кoМиссиoннoГo Boз HaГpaж ДelяИЯ сTpaxoBoгo aГeнTa иЛи сTp axoBoгo бpoкepa.

3.3.3. Tpебoвaния o пpеДoсTaBЛении сщaxoвoй opГallиЗaциeй',

инoсщaннoй стpaxoвoй opгaнизaцией ПoЛyIaTеЛIo финaнсoвьrx yсЛyГ Пpи

зaкJIIoЧeнии ДoГoBopa сTpaxoBal{иrl )киЗни с yсJIoBиeМ )ДIaсTи'I сTpaxoBaTeЛЯИЛkl

и}Ioгo ЛI4Цa, B ПoлЬзy кoTopoГo зaкЛЮЧrн ДoГoBop сTpaxoBalrиЯ )кизни, B

иIIBeсTициoннoМ ДoхoДе стpaxoвoй opГaнизaции, инoстpaннoй стpaxoвoй

opГal{изaции (дaлеe ДoгoBop инBeсTициoннoГo cTpaxoBallия lкизни)

ДoПoЛHиTеЛьнo к инфopмaЦИl4, yк€}зaннoй в шoдгryI{кTе 3.з.2 нaсToящеГo ПyнкTa,

инфopмaЦИИ:

o pискax, сBЯзaнньIx с зaкJIIoчениеiu ДoГoBopa иI{BесTициoннoГo

сTpaxoBaЕkIЯ >КI4ЗIJ'Иi

oб oTсyTоTBии ГapaнTиpoBaниЯ ПoЛr{eниЯ ДoxoДa пo ДoгoBopy

инBесTициoннoгo сTpaxoBatlия )кизни' a Taк)ке o ToМ' чTo ДoxoДHoсTЬ IIo

oTДeЛЬHЬIМ ДoГoBopaМ иIrBeсTициoI{HoГo сTpaxoBaHI4Я )I(изни, зaкЛЮчaеNIьIlvI сo

стpaxoвoй opГaниЗaцией, нe oПpeДеJUIеTсЯ ДoxoДнoсTЬIo TaкиХ ДoГoBopoB,

oсI{oBaннoй нa Пoк€tзaTrЛяx ДoxoДнoсTи B ПpoшЛoМ;

o ПopЯДке paсЧеTa BЬIкyПнoй сyммьl;

o ПopяДке HaЧИcЛeНИЯ иIIBесTициoннoГo ДoxoДa Пo ДoгoBopy

и}IBeсTициoннoГo сTpaxoBal{kIЯ )I<иIЗlнИ' B ToМ ЧисЛe oб oбъектax иHBесTvтpoв,alнИЯ

Дeнeх(IIЬIx сpедсTB cTpaxoBaTеЛЯ пo ДoгoBopy иIIBесTициoннoгo сTpaxoBal{ия

)кизни;

o сpoке, B TеЧеHие кoTopoГo Пo ДoгoBopy иHBесTициoннoГo сTpaxoBaIIия

)киЗни нr Мo)кеT бьrть oсyщесTBЛrI{ BoзBpaT сTpaxoBaTеЛIo BЬIкyI]нoй сyммьr пo

TaкoМy ДoГoBopy, a TaК)ке o pzвМepax BЬIкyПнoй сyммьI, ПoДЛе)кaщей вoзвpaтy в

зaBисиМoсTи oT сpoкa Действия TaкoГo ДoгoBopa.
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з.з.4. Пopядoк ПpeДoсTaBЛeIIиЯ сTpaxoBoй opгaнизaциeй, инoстpaннoй

стpaxoвoй opГaнизaцией инфopмaции ПoЛyraTeЛяМ финaнсoвьIx yсЛyГ'

ПpeДyсМaTpивaтoЩий:

HeДискpиМинaциoнньrй ХapaкTep ДoсTyПa к инфopмaции пoлyraтелей

финaнсoвьIx yсЛyг нa paBI{ЬIx ПpaBax и B paBIIoм oбъeмe;

искЛIoЧeние сJIу{aeB ПpeДoсTaBЛrниrl IIoлyЧaTeЛяМ финaнсoвьrx yсЛyГ

инфopмaции, кoTopaя N{onteT ПoBЛеЧЬ нeoДнoзнaчнoe ToJIKoBaIIие свoйств

финaнсoвой yслyги;

ПpеДoсTaBЛrние ПoЛrlaTeлям финaнсoBЬIx yсЛyГ инфopмaЦути 6eз зaTpaT

ИЛИ сoBepшrния ДoПoЛниTеЛЬныx ДeЙcтвиfl, H€ ПpeДyсMoTpеннЬtx

ЗaкoнoДaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй Федеp aЦИИ;

бесплaтнoе кoнсyЛЬTиpoBaIIие полyraтелeй финaнсoвьrх yсЛyГ Пo

BoПpoсaM, BoзникшIиМ Пpи ПpeДoсTaBЛeшИИ инфopмaции, yкaзaннoй B

ПoДПyнкTax З.З .2 и 3.З.З нaсToЯщеГo ПyнкTa;

изЛontrниe инфopмaции ДoсTyПнЬIМ ДЛЯ ПoниМaния пoлг1..raтeлей

финaнсoвьIx yсJIyГ спoсoбoм, ПpеДyсМaTpиBaloщиМ ее иЗЛoжениe B

сooTBеTсTBkтИ с ПpaBиЛaМи pyсскoГо яЗьIкa, бeз иcПoЛЬзoBaъIИЯ сЛo}кных

ГpaМMaTическиХ кoнсTpyкЦИЙ, ПprIUITсTByIoщиx BoсПpияTиIo сMьIсЛa' с

p€lзъЯснeниеM сПециaJIьньIx TеpI\4иIIoB (в сrг5пrae иx нilJlиЧr), c исПoЛЬзoBal{иeМ

чеTкиx, xopoшo ЧиTaеMЬIx шpифтoв;

p€lзМeщение нa сaйтe сTpaxoBoй opгaниЗaЦvlИ, инoсTpaннoй стpaxoвoй

opГaнизaции в ин фopМaциoнHo -TeЛeкoМMyIIи кaциoннoй c eти <<ИнTеpH eT) paне е

действoвaBIIIиx pедaкций ПpaBиЛ сTpaxoBalнLTЯ B сЛr{aе :нaJIИЧkrЯ зaкЛIоченнЬIx

ъIaИyt oсIIoBe дeйствyroщиX ДoГoBopoB сTpaxoBalrvIЯ, a Taкже ссьIЛки (нa шepвoй

(стapтoвoй) сTpaницr yкaзal{нoгo caiттa) Ha puшДеЛ, сoдеpх<aщий ПpaBиJIa

сTpaxoBaниЯ.

3.3.5. Пpaвилa BзaиМoДеЙcтвия стpaxoвoй opгaнизaции, инoстpaннoй

сTp€lxoBoй opгaниЗaЦLTI4 с ПoЛyчaTеЛеM финaнсoвЬIx yсЛyг пpи ЗaкЛIoчeнии,

иЗMеIIении' пpeкpaщении и paсTopxteЕИИ ДoГoBopa сTpaxoBaIIия' BкЛIoЧaющие:
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TprбoBaниЯ oб искJIIoЧении стpaxoBoй opГaниЗaциeй' инoстpaннoй

стpaxoвoй opГal{иЗaцией BoЗMo)кнoсTи сTaBиTЬ зaкЛIoЧение ДoГoBopa

сTpaxoBal{ия Пo oДнoМy виДУ сTpaxoBaIIиЯ B зaBисиМoсTЬ oT НaJIИЧИЯ

(зaклrovения) ДoГoBopa Пo ДpyгoМy виДУ сTpaхoBallиrl, Зa искJIIoчrниеM

ДoгoBoрoв кoмбиниpoBal{нoГo сTpaxoBaLIИЯ, a TaЮI(e oT IIuшиЧия (зaклroueния)

ДoгoBopoB oкaЗaния инЬIХ BиДoB финaнсoвЬIx yсЛyг;

тpeбoвaния o ПpеДoсTaBЛеIIии стpaxoвoй opгaнизaцией, инoсщaннoй

стpaxoвoй opГaltизaциeiт Пoлr{aTеЛК) финaнсoвьIx yсЛyг Пpи ЗaкЛIoчeнии

ДoГoBopa сTpaхoBaнИЯ TIpaBИЛ, Пpo|paMМ, ПЛaнoB, ДoПoЛIIиTеJIЬныx yслoвий

сTpaxoBaния' яBJIяIoщиxсЯ неoTъемлемoй чaсTьIo ДoГoBopoв сTpaxoBal{ия, a

Taк)ке oб yстaнoвЛении (фиксaции) фaктa BpyЧения ПoЛ}ДIaTелrо финaHсoBЬIx

yсЛyГ yкaзaннЬIх ДoкyMеIIToB;

тpeбoвaния oб искЛIoЧении сщaxовoй opГaниЗaциeй, инoстpaннoй

стpaxoвoй opгaниЗaцией пpепятствий к oсyщесTBЛеHиIо ПoЛ)rЧaTеЛeМ

финaнсoвЬIx yсЛyГ B МrсTax, пpеДн€BIIaченньIХ ДЛя oбслyx<иBarIИЯ пoлyнaтелeй

финaнсoBьIх yсЛyг (зaклro.r eъltИЯДoгoBopoB сTpaxoB aНvIЯ, ПpиеМa ДoкyМeIIToB ДJUI

paссМoTpeшИЯ BoПpoсa o Пpизнaнии сoбьITИЯ cTpaхoBЬIМ слy.raем) ' aУДvIoЗaIIИcИ'

BиДеo- ИЛИ фoтoсъемки Пpoцeссa BзaиМoДeiтcтвия стpaxoвoй opгaнизaции'

иIIoсTpaI{нoй сщaxoвoй opГaниЗaции с ПoЛyчaTеЛеM финaнсoвЬIx yсЛyГ;

тpeбoвaнИЯ o пpиеМе сTpaХoвoй opгaнизaциeй, инoсTpa}Iнoй сщaxoвoй

opгaHизaЦиeiтЗaяBЛrния сTpaxoBaTеЛя o BoзBpaTe yПЛaчeHнoй стpaхoвoй ПpеМии

(lacти сTpaxoBoй пpeмии) пpи paсTopхtеHии ДoгoBopa сTpaxoBaшkIЯ B филиaле

сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ' иHoсTpaннoй стpaxoвoй opГaнизaцИИ, B котopoм бьlл

ЗaкJIIoЧен ДoгoBop сTpaхoBaI{ИЯ, B иIIoМ oПpеДeЛеннoМ сTpaxoBoй opгaнизaциeiа,

иIIoсTpaI{нoй стpaxoвoй opГaнизaцvleil филиaле (oбoсoбленнoм ПoДpaзДелeнии),

a Taк)кe o ПpиeMe yкzlзaHHoгo зaяBЛeIJ^Ия, eсЛи oHo нaПpaBЛeнo ПoсpеДсTBoM

пoчтoвoй cBЯЗИ;

ПopЯДoк ПpеДсTaB ЛeНkIЯ сTpaxoBoй opгaни зaциeiт, иI{oсTpaIIнoй стpaxoвoй

opГal{иЗaцией ПoЛ}пIaTeлrо финaнсoBЬIX yсЛyг paсчеTa сyММЬI сTpaХoBoilтlpeмии

(нaсти сTpaХoBoй пpемии), вьrкyпнoй сyммьl, ПoДЛеntaщиx BoзBpaTy B сBязи с
\
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paсTop)кeниеМ ИЛИ ДoсpoЧнЬIМ ПpекpaщениеМ ДoГoBopa сTpaxoBal{иЯ,

BкЛIoЧaIoЩИЙ ПpеДсTaBЛrHие Пo ЗaПpoсy IIoJIyЧaTеJL[ финaноoвьIx yсJIyГ

сooTBеTсTByIoщегo ПисЬМrннoгo paсЧеTa oДин paз бесплaTIIo ;

тpебoвaни'l o BoзМoЖнoсTи BoзBpaTa сTpaХoBaTеЛIo yПЛaЧеннoй стpaxoвoй

ПpеMии (.raсти сTpaХoBoЙ лpeмии) .rp, paсTopяrении ДoГoBopa сTpaXoBaI{ИЯ B

oбoсoблe}Iнoм IloДpaзДеЛении сTpaХoвoй opгaниЗaЦИI4, инoсTpaннoй стpaxoвoй

opГaнизaцИИ' B кoTopoМ бьrл зaклIoЧен paоTopгaемьIй ДoгoBop сTpaxoBalИЯ И

yПЛaченa сTpaxoBaя ПpеМиrl (.raсть сTpaxoBoй пpемии) нaлииньIМи ДенежнЬIМи

сpедсTBaМи, Пpи НaJIkIЧИИ кaссЬI B yк€Baннoм oбoсoбленнoм ПoДp€lзДеЛeшИИ Ha

ДaTУ paсTopх(еHиЯ ДoГoBopa сTpaxoBaHи't;

тpeбoвaния oб инфopмиpoBaНИИ сTpaxoBoй opгaнизaциeЙ, инoсщaннoй

стpaxoвoй opГaнизaЦиeйт ПoЛyчaTeЛя финaнсoвьIx yсЛyГ o неoбxoдиМoсTи

oЗнaкoMЛения с ПpaBиЛaМи сTpaхoBaIJИЯ и ДoГoBopoМ сTpaxoBaЕИЯ;

тpебoвaния oб oсyщесTBIIetIИИ стpaxoвoй opГal{иЗaциeil, инoсщaннoй

сTpaxoBoЙ opгaнизaцией BзaиМoДeЙcтвия ПoсprДсTBoМ TeЛeфoннoй cBЯЗИ ИЛИ

инЬIМ спoсoбoм, yкaзaI{нЬIM B ДoГoBopе сTpaxoBaния, с ПoЛ)пraTeЛeМ

финaнсoвьIx yсJIyГ B Tечениe сpoкa eгo BoзMo)кнoгo oTк€tзa oT ДoГoBopa

сTpaxoBaъIИЯ c BoзBpaToМ сTpaxoвoй пpемИИ B цеЛЯX ПoЛ}ЧениЯ ПoДTBеpх(Дения

oT ПoЛyчuTeЛЯ финaнсoвЬIx yсЛyГ Toгo фaктa, чTo eмy IIoIUITIIЬI yсЛoBиЯ ДoГoBopa

сTpulxoBalrия (вклrouaя oгpaничrниjl, сBязaннЬIе с ДoсpoчнЬIМ oTк€tзoМ oT

ДoгoBopa стpaxoвaния), a TaЮке тpебoвaния к сpoкy хpaнeния сведeний,

ПoДTвеp}кДaющих oсyщесTBЛеI{ие yк€tзalrнoгo BзaиMoДействиЯ с ПoЛ}п{aTеЛrМ

финaнсoвьIx yсЛyг, B сЛy{ar ЗaкЛIoчениЯ ДoгoBopa иHBесTициoннoгo

сTpaxoBaHиЯ )кизни.

З.3.6. Пpaвилa BЗaиМoДeйствия стpaxoвoй opГaнизaции' инoстpaннoй

стpaxoвoй opГaHизaЦИИ c ПoЛ}п{aTеЛеM финaнсoвЬIX yсЛyг Пpи испoЛнении

ДoГoBopa сTpaxoBaниЯ' BкJIIoЧaIoщие :

тpебoвaнkIЯ o сBoеBpeMеIIнoМ инфopмиpoBallии ПoЛ}п{aTеля финaнсoBЬD(

yсЛyг oб aдpeсaх МесT пpиeМa ДoкyМеIrToB Пpи нaсTyПЛении co6ьlтий, имеrощиx

Пpизнaки сTрaxoBoгo сЛyЧaЯ, a Taк)ке oб измeнениЯx Taкиx aДpесoB;
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TpебoBaнИЯ o6 инфopмиpoBaнии ПoЛ}пIaTeля финaнсoBьIx yсЛyг o фopме и

спoсoбax oсyщесTBЛelяИЯ стpaхoвoй BЬIПЛaTЬI 14 ПopяДKе иx изMeHeниЯ,

IIaПpaBЛеHI{oГo Ha oбеспeчение ПpaB I]oJIyЧaTeJIя финaнсoвьrx yсJIyГ нa

ПoJlyЧeниe сTpaxoBoй вьIплaты yДoбныМ ДЛЯ неГo спoсoбoм;

ПopяДoк инфopмиpoBaъIИЯ ПoщrЧaTеЛя финaнсoвьrх yсЛyГ oбo BсrХ

Действияx' кoTopьIe oн ДoЛжен ПpедПpИHЯTЪ, и oбo BсеХДoкyMеIITax, кoTopЬIе oн

Дoшкен пpeДсTaBиTЬ ДЛЯ paссMoTpeшИЯ BoПpoсa o ПpIIЗHaHI4'I сoбьIтия

сTpaxoBЬIM сЛуraеM и oпpеДeЛения paзМеpa сTpaxoBoй вьIплaтЬ\ a Taкхtе o

сpoкaХ пpoBеДени'I yкaзaнныx ДeЙcтвиЙ И ПpеДсTaBЛrIIия yказaI{нЬIХ

ДoкyМeIITOB;

ПopЯДoк ПpeДoсTaBIIэlнИЯ стpaxoвoй opГaнизaцlтeЙ, иностpaннoй

сTpaxoBoй opгaнизaЦиeЙ пo yсTIIoМy иЛи ПисЬМеннoMy зaПpoсy ПoJIyчaTеЛя

финaнсoвьrx yсЛyГ инфopмaции o paсЧeTе оyМMЬI стpaxoвoй BьIПJIaTЬI,

BкЛIoЧaЮщий ПpеДсTaBЛeIIие ПoщruIaTеЛIo финaноовьIx yсЛyг Пo еГo

ПисЬМеннoМy зaПpoсy ПисьMенIIoГo paсЧеTa сyММЬI сщaxoвoй BЬII]ЛaTЬI с

УКaЗaшvIeМ сBeДеHиiт o пpиMeIIеннoМ ПopяДке paсЧeTa изнoсa ЗaсTpЕtxoBallнoГo

иМyщeсTвa (в сЛrlaе lнaЛИЧИЯ B ДoГoBopr сTpaxoв.aНИЯУcЛoBvIЯ oсyщесTBЛoяИЯ

BЬIпЛaTЬI с )пIеToМ изнoсa зaсTpaxoBaHнoгo имyществa);

тpебoвaния o ПpеДocTaBЛении стpaxoвoй opГaниЗaциeЙ, инoстpaннoй

сTpaxoBoй opгaнизaциeil пoЛ}пIaTелю финaнсoBЬIx yсЛyг Пo eГo ПисьМенIroмy

зaпpoсy инфopмaции (в ПисЬМеIlHoм виде) и ДoкyМеIIToB, IIa oсIIoBaIIии кoTopЬIx

сTpaxoBoй opгaнизaциeй, инoсTpal{нoй стpaxoвoй opгaнизaцией бьrлo ПpиняTo

peшeниe o стpaxoвoй BЬIПЛaTе (зa искЛЮчениeМ ДoкyМeI{ToB' кoTopЬIе

сBиДеTеJIЬстByюT o BoзMo)кt{ЬIx ПpoTиBoПpaBньIx Действияx ПoЛ)п{aTrJIя

финaнсoBЬIх yсЛyг, HaПpaBЛeннЬIХ нa ПoЛ)Чение сTpaxoBoй вьIплaтьr), бeсплaTl{o

oДин p€}з Пo кaжДoМy сTpaxoBoМy сЛr{alo;

ПopЯДoк и сpoКи ПpеДoсTaBЛения сTpaxoBoй opгaнизaцией, инoстpaннoй

стpaxoвoй opгaнизaцией ПoЛyЧaTrЛIo финaнсoвьIх yсЛyг, B сЛг{ae oTкzвa

стpaxoвoй opгaнизaции, инoстpaннoй стpaxoвoй opГaнизaции B ПpизнaIIии

co6ьlтия сTpaxoBЬIM сЛ)ДIaеМ' инфopмaции oб oсIIoBa}Iияx Taкoгo oTкaзa B
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ПисЬMеI{нoМ BиДе p\ ДoкyМеIIToB' ПoДTBepжДaloщиx Taкoи oTк€lз сTpaxoBoЙ

op гalrиз a ЦИИ, vIHoсTpaI{ нo й сTp aХo B oй opгaн и З aЦИИ.

3.з.7 . MинимaльнЫе сTaIIДapTьI oбслyя<ИBaLIИЯ ПoЛуIaTrлей финaнсoBьIХ

ycЛyГ, кaсaloщиеся ДoсTyПIIoсTи И МaTеpиЕlJlьIloГo oбеспeчения oфисoв

стpaxoвoй opгaнизaции, инoстpaннoй стpaxoвoй opГaшИЗaЦИИ' a Taк)ке

pекoМенДaЦI4И Пo oбслyжиBaниIo пoл1..raтелей финaнсoвьIx yсЛyГ с

oгpaниЧеIIHЬIМи BoзMo}кHoсTЯМи.

3.3.8. Пpинципьl ПpеДoсTaBЛеIlия пoЛyчaTеЛяМ финaнсовьrх yсЛyГ

инфopмaции peкЛaМнoгo xapaкTepa o ДеяTеЛЬнoсTи сTpaxoBoй opгaниЗaЦvlИ,

иI{oсTpaIIнoй стpaxoвoй opГaнизaции.

з.з.9. TpебoвaнИЯ К paбoтникaМ сTpaxoвой opГaIIизaЦИI4, pIшoсщaннoй

сTpaxoBoй opгaниЗaЦИИ, oсyщeсTBЛяIoщиM I{епoсpеДсTBeHIIoe BзaиМoДействиe с

ПoЛ)Д{aTeЛЯNIИ финaнсoвЬIx yсЛyГ' a Taкx(e к ПpoBеpке сooTBеTсTBI4я ДaнньIx

paбoтникoв сщaxoвoй opГaнизaЦИИ, инoстpaннoй сщaxoвoй opгaнизaции

yкaз aннЬIм тpебoв aHИЯNl

3.3.10. Пopядoк paссMoTpeНИЯ стpaxoвoй opГal{изaциeЙ, инoсщaннoй

стpaxoвoй opГaнизaцией oбpaщений пoлуraтeлeй финaнсoвьlx yсЛyг,

BкJIЮчaIoщиЙ:.

тpeбoвaния oб oбеспечении стpaxoвoй opгaнизaцией, инoстpaннoй

сTpaxoBoй opгaнизaциeй BoзМo)кHoсTи IIaПpaBjIениЯ ПoЛrIaTеJUIMи финaнсoвьIx

yсЛyГ oбpaщений, a TaЮкe oTBеToB сщaxoвoй opГaНИЗaЦkIИ' инoстpaннoй

стpaxoвoй opгal{иЗaции ПoЛ)пIaTеЛяМ финaнсoвьtx yсJIyг ПoсpеДсTBoМ

ЭЛекTpoIIнoгo ДoкyМеI{Tоoбopотa;

тpeбoвaния к peгисTpaции BxoДЯщиx oбpaщений пoщrvaтeлeй

финaнсoвЬIx ycЛyг и oTBеToB нa ниx;

opГal{иЗaцию paбoTЬI с oбpaщeнИЯNIИ ПoЛ}п{aTeлeй финaHсoBЬIx yсЛyГ'

ПpeДyсМaTpиBaЮщyю инфopмиpoBallиe ПoЛyЧaTеЛЯ финaнсoвьlx yсЛyг o

ПoЛ)п{ении oбpaщeния;

ф opмьI и спoсoбЬI Пp еДсT aвЛснИЯ пoЛ}пI aTелям финaнсo BЬIx yсЛyг oTBeToB

нa oбpaщenkIЯ;
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TpебoBaHия o HaЛl4ЧИl4 MoTиBиpoBaFIIloГo oTBеTa И Пpичин oTкaЗa

(если пpимeнимo);

тpeбoвaния к ПpеДeЛьныМ сpoкaМ paссМoTpeвIИЯ oбpaщений пoлyvaтeлей

финaнсoвЬIx yсJIyГ;

тpебoвaния к aHaIIИЗУ oбpaщений пoлy.raтелей финaнсoвьlx yсJIyг у1

пpинrITиIo peшeний o цеЛесooбpaзнoсTи IIpиМеHеHия Меp, нaПpaBJIeннЬIx нa

yЛyчшrние кaЧeсTBa oбслyrкиBaъIИЯ пoлуraтелей финaнсoвьrx yсЛyГ, Пo

pезyjIЬTaT aNI anaЛуIЗa vlx oбpaщeний ;

тpебoвaнИЯ К ПopяДкy xpa}Ieния oбpaщений пoлy.raтелeй финaнсoвьIx

yсЛyг (вклro.raя кoПии ДoкyМеI{ToB' нaПpaBЛенHЬIx BМесTe с oбpaщением) и

oTBеToB Ha ниx, HaПpaBлеIIнoМy Нa oбеспечение ДoсTyIIa К yкaзaннЬIМ

oбpaщениям (дoкyмeнтaм) и oTBеTaM IIa обpaщенIlя Bсеx зaиIITepeсoBaHIIЬIх

сTopoн.

3.3. 1 1 . Фopмьr peaЛИЗaЦИИ ПpaB пощrvaтелей финaнсoвьrx yсЛyг нa

дoсyдебньrй (внесyдебньIй) ПopяДoк pЕtзpешения сПopoB' B ToМ чисЛе

ПoсpeДсTBoM ПpoцеДypЬI MrДиaции, пpeTeнзиoннoГo ПopяДкa.

з.З.|2. Пopядoк oсyщесTBЛеI{иЯ сaМopeГyлиpyeмoй opГal{изaциeЙ,

oбъединяroщeй сTpaxoBьIе opгaнизaции И инoсTpaннЬIe сTpaxoBЬIе

opГaнизaЦИИ, кoIITpoЛя зa сoблroДеtlиеM чЛrIIaMи тaкoй сaМopегyЛиpyемoй

opгaнизaции тpебoвaний бaзoвoгo сTaHДapTa зaщиTЬI IIpaB kI иIITеpeсoB

полyuaтелeй yсЛyГ сTpaхoBЬIx opгaнизaций И инoсTpalrньIx сTpaxoBЬIx

opГal{изaциЙ, в ToМ чисЛe oсyщесTBJIrниrt сaMopeГyЛиpyeмoй opГaнизaциeЙ,

oбъeдиняroщeй сTpaХoBЬIе opГaнизaции И иHoстpaннЬIe сTpaxoBЬIе

opГal{изaции, МеpoПpиЯTИЯ Пo кoIITpoЛЮ, B xoДе кoTopoГo тaкoй

сaМopеГyлиpyемoй opгaнизaциeй oсyщесTBJUIк)TсЯ дeЙcтвия Пo сoзДaниЮ

cИTУaЦИИ ДЛЯ сoBеpшения сДеЛки B цеЛяХ пpoBrpки сoблrодeния ЧЛенaМи

сaМopeГyлиpyeмoй opгal{изaции, oбъединяroщей сTpaxoBЬIе opГaнизaции И

иIIoсTpaIrHЬIе сTpaxoBЬIе opГaнизaции, тpeбoвaниiц бaзoвoгo сTaI{ДapTa зaщиTЬI

ПpaB и и}ITeprсoB ПoЛyчaтелей yсЛyг сTpaxoBЬIX opгaнизaЦий и иHoсTpaIIнЬIx

сTpaxoBЬIx opгaнизaций.
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3.ЗJз. Услoвия и ПopЯДoк ПpиMeIIe:нvIЯ бaзoвoгo сTaIIДapTa зaщиTЬI IIpaB и

иIITeprсoB ПoЛr{aTелей yсЛyг сTpaxoBЬIХ opгaнизaЦиilи инoсTpaнньIx сTpaxoBЬIx

opГaниЗaций в сЛ)rr{aе зaкJIIoчения TpеTЬиМ ЛицoМ, действyroщиМ Пo Пopr{ениIo

сTpaxoвoй opгaниЗaЦИИ' инoсTpaннoй стpaxoвoй opГaниЗaцИИ oT ее иМeни и

(или) зa ее сЧеT' ДoГoBopoB сTpaХoBalяI4Я.

3.3.|4. ПoлorкениЯ o TесTИpor,aHI4И B сooTBеTcTBИИ с ПyIIкToм 7 cтaтъи З

Зaкoнa Poссийскoй Федеpaции oT 27 нoя6pя |992 ГoДa J\b 4015-I

<oб opгaнИЗaЦИИ сTpaxoBoгo ДeЛa в Poссийокoй Фeдepaции>> физvнескoГo JIицa'

нr яBЛяIoщеГoся квaлифициpoBaHI{ЬIМ иIIBесTopoM' IIaМеpеBaIoщеГoсЯ

ЗaкЛIoЧиTЬ ДoГoBop сTpaxoBaHия IIo виДУ cTpa)(oBaIiILIЯ, yкaзaнIloMy B

ПoДПyHкTе 1 или ПoДПytlкTе 3 пyнктa| cтaтьиЗ29 ЗaкoнaPoссийскoй ФедepaЦИvI

oт 27 нoя6pя |992 ГoДa J\b 4015-I (oб opГaнизaцИИ cTpaхoBoгo ДеЛa в Poссийскoй

Федеpaции>' yсЛоBИЯNILI кoTopoгo ПpеДyсМoTpeнo, чTo paзMrp сTpaxoBoй сyммьl

И (или) иHBeсTициoннoгo ДoxoДa ЗaBИcИT oT oДIloГo ИЛИ нeскoЛькиХ

oбстoятеЛЬсTB, yкЕtзal{ньtx в aбзaце BTopoМ пoДПyнктa 2З лунктa 1 cтaтьи 2

ФедepaльнoГo Зaкoнa oт22 aПpеЛЯ 1996 ГoДaJ\b 39_ФЗ <o pьIнке цеHI{ыx бyмaг>>,

yсTaIIaBЛиBaIoщиe:

ПpaBиЛa и ПpoцeДypy ПpoBеДениЯ TrсTиpoB aLIИЯi

Пepeчни BoПpoсoB TесTиpoBaНИЯ' B ToM ЧиоЛе ПopЯДoк фopмиpoBalИЯ

Taкиx пepеuнeй B зaBисиМoсTи oT ДoгoBopoB' B oTHoIIIении кoTopыx ПpoBoДИTcЯ

TесTиpoBa'нИe' тpeбoвaни'l к ПopяДкy фopмиpoBaLlkIЯ пеpе.rней ДoПoЛниTеJIЬньIx

BoПpoсoB TесTиpoB aHИЯ;

пopЯДoк oПpeДеЛения ПoЛoжиTrЛЬнoГo иЛи oTpицaTеЛЬHoгo peзyЛЬTaTa

TесTиpoBaHvIЯ;

ПopЯДoк xpal{ еHия свeд eний o p eЗyЛЬT aT aX TrсTиpoB alнvlЯi

фop,ury И ПopЯДoк нaПpaBЛеI{иЯ физи.lескoмy лиЦУ yBеДoMЛeIIия o

prзyльTaTе TесTиpoBaLIИЯ.

з.4. Бaзoвьrй сTaнДapT зaщиTЬI ПpaB И иIITеpесoB физиueскиx И

ЮpиДиЧескиx Лиц _ ПoЛ)пraTелей финaIIсoBЬIx yсЛyг' oкuLзЬIBaеМЬIx чЛенaMи

сaМoperyЛиpyеМЬIx opгaниЗaЦИЙ, oбъединяIoщиx сTpaxoBьtx бpoкеpoв (дaлee _
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бaзoвьIй сTaHДapT зaщиTЬI ПpaB и иtITеpесoB IIoЛу{aтелей yсЛyГ сTpaxoBЬIx

бpoкepoв), paзpa1aтьrвaемьrй TaкиМи сaмopеГyЛиpyеМьIми opГaнизaЦИЯI\ЦИ,

ДOЛ)кеII сoДеp)I(aTь:

3.4.I. МинимaльньIй oбъем пprДoсTaBляемoй сTpaxoBЬIМ бpoкеpoм

ПoЛyчaTелям финaнсoBьIx yсЛyг инфopмaЦИИ:

o ПoЛнo]\d И сoкpaщеннoМ (пpи нallиlии) нaиМеIIoBa:.:lИИ сTpaХoBoгo

бpoкеpa, oб испoлЬзyrMoМ сTpaxoBЬIм бpoкеpoM ToBapнoМ знaке (пpи нasтиuии),

o нoМеpе И ДaTе BЬIДaчи ЛицrнЗии нa oсyщесTBЛeниr ПoсprДническoй

ДeяTeЛЬнoсTи B кaЧeсTBе сTpaxoвoгo бpoкеpa' o ЧЛeHсTBr B сaМopeгyлиpyемoй

opГaнизaЦИИ, o6ъeдиняroщей сTpaxoBЬIx бpoкеpoв, и o бaзoвoм сTaнДapTe

зaщиTЬI ПpaB и иIITeprсoB ПoJIyчaтелей ycЛyГ сTpaxoBьIx бpoкеpoв;

oб aдpeсe B ПprДеЛax МeсTa нaХoжДeниЯ, нoМеpe телефoнa сTpaxoBoГo

бpoкеpa, oб aДpесe cailтa сTpaxoBoГo бpoкеpa B инфopмaциol{Ho_

TеЛекoМMyникaциoннoй сeTи <<Интеpнет>;

o ПеpеЧне oкulзЬIBarМЬIх сTpaxoBЬIм бpoкеpoм финaнсoBЬIx yсЛyг;

o стpaxoвoй opгaниЗaЦИИ, инoстpaннoй стpaxoвoй opГaниЗaции

(сщaxoвьrx opгallизaцияx, инoсTpaнHЬtx сTpaхoBЬIx opгaнизaциях), B иI{Tеpесax

кoтopoй (кoтopьIx) действyет стpaxoвoй бpoкep, BкЛIoЧaя инфopмaцию o

ПoЛнoМ нaиМeIIoBarIvIИ' aДpeсe B rrpеДeЛax МесTa llaxoхtДения, IIoMepe телефoнa,

нoМеpе И ДaTe BЬIДaЧи ЛицeнЗии Ha oсyщесTBЛeние сTpaХoBoй ДeятелЬнoсTи'

aДpесе caЙтa B инфopмaциoнIlo-TеЛeкoММyникaциoннoй сеTи <<Интepнет>>,

ПеpеЧне oсyщrсTBJUIеMьIx BиДoB сTpaxoBaни'I ;

oб opгaнaх, oсyщесTBЛяIoщиx пoЛнoмoчиЯ Пo кoнTpoЛЮ и нaдЗopy зa

ДeяTеЛЬHoсTЬIo сTpaxoBьIx бpoкepoв;

o спoсoбar И aДpeсax HaпpaBлениЯ oбpaщений пoлу"raтeлeй финaнсoвьlx

yсЛyГ сTpaxoBoМy бpoкеpy, B opгaньI, oсyщесTBЛЯIoщие ПoЛIIoMoЧия Пo

кoнTpoЛю И нaДЗopy Зa ДеяTеЛЬHoсTЬIo сTpaxoBьIx бpoкеpoв, a TaЮI(r B

сaМopеryЛиpyеMylo opгaнизaЦИЮ, oбъединяЮщylo сTpaxoBЬIx бpoкеpoв;
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o сПoсoбax зaщиTЬI ПpaB ПoЛyчaTеЛrй финaнсoвьIx yсЛyГ' BкJIIoчarI

инфopмaциЮ o :нaЛИЧИИ BoзМo)кнoсTи и спoсoбax ДoсyДебнoгo ypеryЛиpoBaНI4Я

сПopa' B ToM ЧисЛе o ПpoцеДype MrДиaЦИvl(.'pи нaлиuии).

3.4.2. TpебoвaнИЯ o ПpеДoсTaBЛeIIии сTpaxoBЬIм бpoкеpoм ПoЛr{aTеЛIo

ф инaнсoвьIx yсЛyГ Пpи зaкJIк)чeнии ДoГoBopa сTpaxoBaния инф op NIaЦИИ:

oб yслoвИЯx, Ha кoTopЬIx Мo)кеT бьrть зaкJIюЧeн ДoгoBop cTpaхoBaшИЯ'

BкЛЮчaIощиx oбъекT сTpaхo Ba:нИя. сTpaХoBЬIе pиски' paзМep сTpaxoBo Й лpeмии,

a TaЮкr ПopЯДoк oсyщесTBЛeНИЯ сTpaxoBoй вьrплaтьl (стpaxoBoГo BoЗMещeния);

oб oбстoЯTеЛЬсTBax, BЛияIощиx нa pa:}Mеp сTpaxoBoй пpемии, o спoсoбax

И сpoкaх yПЛaTьI стpaхoвoй ПpeМии, ПoсЛeДсTBvIЯr^ HеyПЛaTьI ИЛИ

IIeсBoеBpеменнoй yПЛaTЬI сTpaХoBoй пpемии (стpaxoвьIx взнoсoв);

o ПpиМеHяеMЬIx стpaxoвoй opгaнизaцией, инoстpaннoй стpaхoвoй

opГal{изaциeй фpaншизax и искЛюЧениЯx из сTpaХoBoГo ПoкpЬITиЯ, a Taк)ке o

ДeЙcтвиях ПoЛr{aTeля финaнсoBЬD( yсЛyг' сoBepшение кoTopЬIx МorttеT ПoBЛeчЬ

oTк€rз сTpaxoBoй opгaнизaЦИИ' инoсTpalrнoй стpaxoвoй opГaнизaцИkIB cTpaxoвoй

BЬIПЛaTe иЛи сoкpaщениr ее pt}зMеpa;

o lraЛrzlЧИИ ДoПoЛниTеЛЬнЬrx yслoвий ДЛЯ зaкЛIoчeния ДoГoBopa

сTpaxoBaIIия' B ToМ чисjle o ПpaBе стpaxoвoй opгaнизaЦИИ, инoстpaннoй

стpaxoвoй opгaниЗaции ПpoBесTи oбследoвaIlИe сTpaxyеМoГo Лицa Пpи

ЗaкJIIoчении ДoГoBopa сTpaХoBallиrt иJIи oсМoTp сTpaxyеMoГo иMyщeсTBa Пpи

зaкЛIoчении ДoГoвopa сTpaxoвaъIkIЯ' a Taкжe o шеpeЧнe ДoкyМеHToB и сведений,

неoбxoДиМЬIx ДЛЯ З aкЛючeния ДoГoBopa сTpaХ oBaHИЯ;

o ПpиMеpнoМ paсчeTe сTpaxoвoй ПprМии нa oснoBalнklИ ПpеДсTaBЛеIIнoГo

ПoЛr{aTeлем финaнсoBьIx yсЛyГ з€UIBЛеHия o зaкЛIoчrнии ДoгoBopa сTpaXoBaIIия

с yBeДoМЛениеМ ПoЛyt{aTeЛя финaнсoвьIx yсЛyГ o BoЗМo)кнoМ иЗМенении

paзМеpa сTpaХoBoй пpeмии, сTpaxoBoй сyммьr иЛи инЬIx yслoвий сTpaxoBal{ИЯПo

prЗyЛЬTaTaM oцeнки сTpaxoBoгo pискa;

o сpoке, B TeЧеHие кoTopoГo Пo ДoГoBopy сTpaxoBaния жизни,

ПpeДyсМaTpиBaЮщеМy Дo)I{иTиe ЗaсTpaхoBaнHoГo Лицa Дo oПpеДеЛеннoгo

BoзpaсTa vIЛИ сpoкa либo нaсTyПЛеHие инoГo сoбьrтия, Hе Мo)кeТ бьrть
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oсyщeсTBЛеII BoзBpaT сTpaxoBaTеЛIo BЬIкyПнoй сyммьI пo TaкoМy ДoгoBopУ, a

TaЮI(е o paзMеpax BЬIкyПHoй сyМMЬI' ПoДЛе)кaщей BoзBpaTy B ЗaBИcИМoсTи oT

сpoкa ДейсTBия TaкoГO ДoГoBopa;

o ПopЯДке pacЧeTa BЬIкyПHoй сyммьI;

o ПopяДке IJaЧИcЛeЕИЯ иI{BесTициoннoГo ДoxoДa Пo ДoГoBopy

инBeсTициoннoГo сTpaxoBal{ИЯ)КИЗHИ' B ToM ЧисЛе oб oбъeктax иHBесTИpoBanяpIЯ

ДенeжHЬIx сpеДсTB сTpaХoBaTeЛя пo ДoгoBopy иIIBeсTициoннoгo cTpaxoBaЕИЯ

>КИЗHИ;

o HЕIJIичии yсЛoBия BoЗBpaTa сTpaХoBaTrЛIo yПЛaченнoй стpaxoвoй пpемии

B слyчae oTкutзa сTpaxoBaTеЛЯ oT ДoГoBopa сTpaxoBal{ия B TеЧeHиe oПpeДeЛeннoГo

сpoкa сo Дня еГo зaкJIIoЧeHpIЯ;

o peзyЛьTaTax aHaJIvIЗa сTpaХoBЬIх yсЛyг (пoдлет<aщиx сTpaхoBaIIиЮ

oбъектoв' сTpaxoBЬIх pискoB, сTpaxoвЬIx Tapифoв и инЬIx yслoвий сTpaxoBal{иЯ y

p€LзЛиЧнЬIx сTpaxoBЬIx opГaнизaЦИЙ, инoсTpaннЬIХ сTpaxoBЬIx opгaнизaций),

oсyщесTBЛеIIнЬIx сTpaxoBЬIм бpoкеpoм.

З.4.З. Пopядoк ПpеДoсTaBЛеIIия сTpaxoBЬIМ бpoкepoм инфopмaции

ПoJIrIaTелям ф инaнсoBЬIx yсЛyГ, tlp еДyсМaTpивaтoщий :

нeДискpиМиHaциoнньrй хapaкTеp ДoсTyПa к инфopмaции пoл1.,raтелей

финaнсoвЬIX yсЛyГ нa paBIIыX Пpaвax и B paBнoм oбъемe;

искjIIоЧениe сЛr{aeB ПpеДoсTaBJIеIII4я IIoЛyчaTеЛяМ финaнсoвЬIx yсЛyГ

инфopмaции, кoTopaЯ Мoх(rT ПoBЛеЧь нeoДнoзнaчнoе ToЛкoBaHиr свoйств

финaнсoвoй yслyги;

ПpeДoсTaBJIениe ПoJIyчaTелям финaнсoBЬIx yсЛyГ инфopмaции без ЗaTpaT

ИЛИ сoBepшения ДoПoЛниTeЛьнЬIx Дeйствий, He ПpеДyсMoTpеннЬж

зaкoнoДaTеЛЬсTBoМ Poссийскoй Фeдep aЦИИ;

бесплaтнoe кoнсyЛЬTиpoBaIIие пoлуraтелей финaнсoвьlx yсЛyг Пo

BoПpoсaМ, BoзIlикшIиМ Пpи ПpеДoоTaBЛeНkIИ инфopмaции, yкaзaннoй B

ПoДПyнктe З.4.2 нaсToящеГo ПyIIкTa;

изЛo)кеHие инфopмaЦИИ ДoсTyПI{ЬIМ ДЛЯ IIoJIyчaTелей финaнсoBЬIx yсЛyг

спoсoбoм (в сooтвеTсTBии с ПpaBиJIaI\lи pyсокoгo яЗЬIкa' без испoЛЬЗoBaIIиrI
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сЛoжныХ ЦpaММaTическиx кoIIсTpyкций, ПpепяTсTByIoщиx BoспpvLЯTИIo сМЬIсЛa,

с p€tзъяснеHиеМ сПeци€tЛЬньIx TrpMинoB (в слy.raе иx н€IJIичW), c исПoJIЬзoBaниrМ

ЧеTкиx, xopoшo читaeМЬIx rшpифтoв).

з.4.4. Пpaвилa BЗaиМoДetlcтвия сTpaxoBoГo бpoкepa с Пoл}ДIaTеЛeМ

финaнсовЬIX yсЛyГ пpи зaкJIIoЧеHии, изMеIIении, ПpекpaщеHии и paсTopжении

ДoГoBopa сTpaxoBaния' BкЛIoЧaIoщие тpебoвaния o6 искJIIoчeнии сTpaХoBЬIl\l

бpoкеpoм BoзМoх(нoсTи сTaBиTЬ зaкЛIoчение ДoГoBopa сTpaXoBaния Пo oДHoМy

виДУ сTpaxoBaниrl B зaBисиМoсTЬ oT НaJIИЧI4Я (зaклю.reния) ДoгoBopa Пo ДpyГoмy

виДУ сTpaxoBaHуIЯ, Зa искЛЮчениrМ ДoГoBopoB кoмбиниpoBal{нoГo сTpaxoBanИЯ,

a TaкI(е oT IIЕшIичия (зaклroueния) ДoгoBopoB oкЕ}зaния инЬIx BиДoB финaнсoвьrx

yсЛyг.

з . 4 .5 . MинимaлЬнЬIe сTaнДapTьI oбслylк l4вiaшvтЯ ПoЛrraTелей финaнсoBЬIx

yсЛyГ' кaсaloщиеся ДoсTyПIIoсTи И МaTеpи€UIЬнoГo oбеспечения oфисoв

сTpaxoBьIx бpoкepoB' a TaЮкe pекoMеIIДaЦLIИ пo oбслylкиBaник) пoл1^raтелeй

финaнсoBЬIx yсJIyГ с oГpaIIиЧeнньIМи BoЗМo)кнoсTЯMи.

з.4.6. Пpинципьl ПpеДoсTaBЛeIIиrI ПoЛyЧaTеJUIМ финaнсoвьIx yсЛyг

инфopмaции pекЛaМнoГo xapaкTеpa o ДеяTеЛЬнoсTи сTpaxoBoгo бpoкepa.

3.4.7. Tpебoвaния к paбoтникaм сTpaxoBoгo бpoкеpa, ocyщесTBЛяк)щиМ

нeПoсpеДсTBеIIнoе BЗaиMoДeйствие с пoпyчaTeЛяМи финaнсoвЬIx yсЛyг' a Taк)кe

к ПpoBеpке сooTBrTсTBия ДaнньIx paбoтникoB сTpaxoBoГo бpoкepa yк€BaHнЬIM

тpебoвaнИЯNI.

3.4.8. Пopядoк paссМoTpe:нИЯ сTpaxoBЬIМ бpoкepoм oбpaщeний

ПoЛr{aTeлей финaнсoBьIx yсЛyг, BкЛIoчaIoщий:

тpебoвaния oб oбеспечeнии сTpaxoBЬIМ бpoкеpoм BoзMo)кHoсTи

I{aПpaBЛеI{ия ПoЛr{aTеЛЯМи финaнсoвЬIх yсЛyГ oбpaщeниЙ, a Taк)ке oTBrToB

сTpaxoBoгo бpoкepa ПoЛ)Д{aTеЛЯМ финaнсoвЬIx yсЛyГ пoсprДсTBoМ эЛекTpol{нoгo

ДoкyМентooбopoтa;

тpебoвaния к prгисTpaции BxoДящиx oбpaщeний пoщrvaтелей

финaнсoBЬIx yсЛyГ и oTBеToB нa ниx;
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opГaнизaцию paбoTЬI с oбpaщенИЯNIИ ПoЛ1пraTeпeй финaIIсoBьIx yсЛyг,

ПpеДyсМaTpиBaIoщyЮ инфopмиpoBaние ПoЛ)Д{aTеЛя финaнсoвьIx yсЛyГ o

ПoJIrIении o6paщeния;

ф opмьl и с пo сoбЬI ПpеДсT aBIIe:нИЯ ПoJIr{aTелям финaнсoBЬIX yсЛyГ oTBeToB

нa oбpaщeъIИЯ;

тpебoвaния o :нaЛИЧИИ NIoTиBиpoBaнI{oГo oTBeTa И Пpичин oTкaзa

(eсли пpименимo);

тp ебoвaниrl к ПpеДеЛЬньINI сpoкaм paс сМoTp eНИЯ oбpaщений пorг5лraтелей

финaнсoвЬIx yсЛyГ;

тpeбoвaния к aНaЛvrЗУ oбpaщeний пoлуraтeлeй финaнсoвьlx yсЛyг И

ПpиIIЯTиIo perшeний o цеЛeсooбpaзнoсTи ПpиМeнeниЯ Mеp' нaПpaBЛенньIx нa

yЛ}Цшeние кaЧесTBa oбслyживaшуIЯ пoлyraтелей финaнсoвьIx yсЛyГ, Пo

pезyЛьTaT aNI aHaIIИЗa Их oбp aщeний.

3.4.9. ФopмьI pеirЛизaции ПpaB пoлyraтелeй финaнсoвьrx yсJtyГ Ha

дoсyдебньlй (внeсyдебньlй) пopяДoк pzBpеIIIеHиrI сПopoB, B ToМ ЧисЛе

ПoсpеДсTBoМ ПpoцеДypЬI МrДиaции, ПpеTеIIзиoнHoгo ПopяДкa.

3.4.I0. Пopядoк oсyщeсTBIIэFIИЯ сaМopeГyлиpyемoй opГaнизaциeir,

объeдиняloщей сTpaxoBЬIx бpoкеpoB' кoIITpoЛя зa сoблroДeниеМ ЧЛенaМи тaкoй

сaМopеГyЛиpyеМoй opгaни ЗaЦИИ тpебoвaний бaзовoГo сTaнД apTa зaщиTЬI ПpaB

И иHTеprсoB пoлy.raтелeй yсЛyг сTpaxoBЬIx бpoкеpoв, в ToM ЧисЛe

oсyщeсTB ЛeHИЯ с aМopегyjlиpyеМoй opгaни зaцпeiт, oбъe Диняroщей сTpaxoBьIx

бpoкepoв, MеpoПpуIЯTИЯ Пo кoIITpoЛю' B xoДe кoTopoгo тaкoй

сaМopеГyлиpyeмoй opгal{изaцией oсyщесTBJUIIoTсЯ дeЙcтвия Пo сoзДaниIo

cvlTУaЦИИ ДЛя сoвrpшeния сДеЛки B цeЛЯx Пpoвеpки сoблroдения ЧЛeнaМи

сaMopеГyлиpyемoй opгaнизaЦИИ, oбъеДиняroщей сTpaxoBЬIx бpoкеpoв,

тpeбoвaниiц 6aзoвoгo сTaHДapTa зaщиTЬI Пpaв и иIITepeсoB ПoJlyraтелей yсЛyГ

сTpaxoBЬIx бpoкepoв.

3.5. БaзoвьIй сTaIIДapT сoBершeI{иЯ oпеpaций нa финaнсoвoM pЬIнке,

paзpaбaтьrвaемьrй сaМopеryЛиpyeМьIМи opГaнизaцvIЯ\trИ' oбъeДиrlяIoщиМи
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сTpaХoBьIe opгal{изaции kI иIIoсTpaIIнЬIе сTpaхoBьIe opгaнизaции, ДoЛ}кrн

сoДеp)кaTь:

3.5.1. ПеpеuенЬ oПrpaций (сoдеpжaние BиДoB ДеяTеЛЬHoсти) сTpaХoBьIх

opгaнизaций, инoсTpaHIIЬIx сTpaxoBьIx opгaнизaций нa финaнсoвoм pЬI}Iке,

ПoДЛeжaщиx сTaHДapTиЗaЦИуI, yсTaIIoBJIeнньrй B ПyHкTе 2.I нaсToящегo

Укaзaния.

3.5.2. Пopядoк И yсЛoви'l сoBepшения oпеpaций, сBяЗaнHЬIx с

зaкjlючениrМ сTpaХoBьIMи opГaнизaЦI4ЯNIИ, инoсTpaIIньIМи сTpaxoBЬIМи

opгaнизaцияМи Д oГoBopoB сTpaxoB aHvIЯ, BкЛIoчaIoщиe :

идентификaциЮ ПoлГIaTeлей финaнсoBьIx yсЛyг;

oПpеДеЛениe HaЛИЧИЯ иМyщeсTBеI{Hoгo иIITеprсa У ПoЛrlaTeЛя

финaнсoвыx yсЛyг Пpи зaкJIIoЧении ДoГoBopa сTpaXoBaIIия;

oПpeДеление ДoпoЛIIиTеЛЬHЬIx yслoвий ДЛЯ зaкЛЮчения ДoГoBopa

сTpaxoBaIIия, BкЛIoчaя неoбXoДиМoсTЬ пpoBеДeшИЯ пo инициaTиBе стpaxoвoй

opгalrиЗaЦИИ, иHoсTpaннoй стpaxoвoй opГaнизaции oбслrДoBaIIиrI сTpaХyеМoГo

Лицa пpи зaкЛЮЧении ДoгoBopa сTpaxoBaниЯ vIЛkI oсМoTpa сTpaХyеMoГo

иMyщесTB a IIpи з aкJIIoчеHии Д oГoBopa сTpaX oBaIJkIЯ:'

тp е б o в aн ИЯ o HaJTИЧИl4 IIpkI з aкJIIoч e нии Д o Гo B opa сTpaxoB aIIия y p aб oтн икa

сTpaxoBoй opгaни ЗaЦИИ' иI{oсTpaннoй стpaхoвoй opгallизa ЦИИ ИЛИ сTpaxoBoГo

aГеI{Ta (стpaxoвoгo бpoкеpa) пoлнoмoчий нa зaкЛЮчeниe yкuшallнoгo ДoгoBopa;

ПopяДoк oфopмлeния ДoгoBopa сTpaxoBaния;

ПopЯДoк yПЛaTЬI сTpaxoBoй пpeмии.

3.5.з. Пopядoк И yсЛoBиrl сoBеpшения oпеpaций, сBязaнньIx с

зaкJIIoчeниеM сTpaxoBЬIМи opгaIIизaЦvIЯNIИ' инoсTpaHIIьIМи сTpaxoBЬIМи

opгaнизaциЯl\4и ДoгoBopoB IIepесTpaxoBaниЯ.

3.5.4. Пopядок И yсЛoBиЯ ypеГyЛиpoBaнI4f, тpебoвaний o стpaхoвoй

BЬIПЛaTе, BкЛIoчaIoщие :

идeнтификaциЮ ПoJIyчaTелей финaнсoBЬIx yсЛyГ;

тpебoвaнИЯ К сpoкaм rIpИ:яЯTИЯ сTpaxoBoй opгaнизaциeЙ, иностpaннoй

cTpaxoBoй opгaнизaцией pешениЯ oб oсyщесTBЛeHии сTpaxoBoй вьIплaтьr;
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Tpeбoвaниrl к сpoкaМ и ПopЯДкy oсyщесTBЛe:яИЯ сTpaxoBoй вьrплaтьr;

тpебoвaнИЯ К МеpaМ' нaПpaBЛеIIнЬIМ нa искЛIoЧение сJIyчarB oTкЕ}Зa B

сTpaxoBoй вьrплaте Пo пpичинe yTpaTЬI сTpaxoBoй opгaнизaциeЙ, инoстpaннoй

стpaxoвoй opГaнизaцией ДoкyМrIIToB ("" lacти), неoбxoДиМЬIх ДЛЯ

ypeГyЛиpoBalИЯ тpебoвaний o стpaxoвой BЬIПЛaTе, и ПpеДъяBJIеI{ия ПoЛ}пraTелIo

финaнсoвьrx yсЛyг тpeбoвaния o ПpеДсTaBЛонИvI yTpaЧенньIx стpaxoвoй

opгa}IиЗaциeЙ' инoсTpal{нoй отpaxoвoй opГaниЗaцией дoкyМeHToB;

тpебoвaния к ПopяДкy oсyщесTBЛеIIия BoЗMещеlяИЯ ГlpИЧиHеIIHoГo BpеДa B

HaTypе' BкЛIoЧaЮщеМy сpoки И MeсTo oсyщесTBЛeIJ|4Я Taкoгo сTpaxoBoГo

BoЗMeщения;

тpебoвaнИЯ К МepaM' нaПpaBЛеннЬIM нa oбеспечение oTBeTcTBеHIIoсTи

стpaхoвoй opГaшИзaЦИИ' инoстpaннoй стpaxoвoй opГaнизaции цеpеД

ПoЛyЧaTеЛеМ финaнсoвьrx yсЛyг Зa несоблroдение ПopяДкa oсyщесTBЛения

BoЗМещeния ПpиЧиненHoГo BpеДa B l{aTypе, yсTaнoвЛrннoгo стpaхoвoй

opГaнизaциeй', инoстpaннoй сщaxовoй opгaнизaцией B сooTBеTсTBИИ с

тpeбoвaнklЯNlИ к TaкoМy пopяДкy' oПpеДеЛеннЬIМи бaзoвьIм сTaндapToМ

сoBеpшeния oпepaций Ha финaнсoвoм pЬIHке, paзpaflaтЬIBaеМЬIМ

сaМoprryJlиpyеМЬIMи opгalrИЗaЦИЯNlИ, oбъeдиняIoщиМи сTpaxoBьIe opГaниЗaЦkIvI

и иIIoсTpaнныe сTpaxoBЬIе opгaнизaЦИИ;

тpeбoвaния к ПopяДкy ПpoBеДения осМoTpa Пoвpех(ДeннoГo

ЗaсTpaхoBaннoГo иMyщeсTвa (oбслеДoBal{ия зaсTpaxoвallнoГo лицa), a Taк}ке к

Меpaм, I{aПpaBЛeHнЬIМ нa ДoсTиxtение сoгJlaшeния с ПoЛrlaTеЛеМ финaнсoвьтx

yсJIyГ o МeсTе и сpoкax ПpoBеДениЯ oсMoTpa ПoBpex(ДeннoГo зaсTpaxoBaнIloгo

иМyщесTBa (oбследoBaHkIЯ зaсTpaxoBallнoГo лицa), B сщrllaе есЛи ДJUI

ypеГyЛиpoBaния тpебoвaний o сщaxoвoй BЬIПЛaTr нeoбxoДим oсМoTp

ПoBpe}кДеIIHoгo зaсTpaxoBaннoГo иMyщесTвa (oбслeДoBaние зaсTpaxoBaннoгo

лицa);

ПopяДoк ПpиеМa стpaхoвoй opГaниЗaциeЙ, иностpaннoй стpaxoвoй

opгal{изaциeй ДoкyМеI{ToB oT ПoлyчaTеля финaнсoBЬIХ yсJlyг Пpи HaсTyПЛении
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coбьlтиЙ, иMrющиx Пpизнaки сTpaхoBoгo cЛУЧaЯ, B цеjlЯx yprГyJlиpoBaниrl

тpебовaний o отpaxoвoй BЬIПЛaTе, ПpеДyсМaTpивaroщий:

бeспpепятственньlй ПpиеМ стpaxoвoй opгaнизaциeй, инoстpaннoй

сTpaxoBoй opгaнизaцией ДoкyМeнToB, нaПpaBЛeIIнЬIx ПoЛуraTeлем финaнсoBьIx

yсJIyг (в тoм ЧисЛе ПoсpеДсTBoМ ПoЧToвoй связи);

ПpиеМ ПpеДсTaBЛeнньIx ПoЛyчaTелем финaнсoBЬIх yсЛyГ ДoкyМенToB BHе

зaBисиMoсти oT ToГo, яBЛяеTся ЛkI ИX кoМПЛекT ДoсTaToчIIьIМ ДлЯ ПpинЯTИЯ

стpaxoвoй opгaнизaцией, инoстpaннoй стpaxoвoй opГalrизaциeiт peшrния o

Пpизнaни и co6ьlтия cTpaxoBЬIM сЛyЧaeМ;

сoсTaBЛение стpaxoвoй opГaнизaциeЙ, иностpaннoй стpaxoвой

opГaниЗaцией aкTa (pеестpa, oпиои) ПpиеMa_ПеpeДaчи ДoкyМеIIToB,

ПoДПисЬIBaеМoГo yПoЛHoмoЧeннЬIМ JIицoМ оTpaхoBoй opгaнизaЦI4vl' инoстpaннoй

сTpaхoBoй opгaниЗaЦИИ и пoЛуraTrJIеM финaнсoвЬIX yсЛyг, с yкЕBaIIиеM ДaTЬI

ПpиеМa сTpaxoBoй opгaнизaциeЙ, инoсTpal{нoй стpaxoвoй opГal{изaцией кaiкДoгo

ДoкyNIеIITa и (или) ДaTЬ| yсTaIIoBJIениЯ (фиксaции) фaктa ПoJI}п{eния стpaxoвoй

opгaнизaцией, инoсTpaннoй стpaxoвoй opгaнизaциeй кaжДoГo ДoкyМeнTa ПyTеM

исПoЛЬзoBaшИЯ aBToМaTизиpoBaIIнЬIX сисTeМ B сЛyчaе личнoй ПеpеДaчи

ПoЛ}ДIaTеЛeМ финaнсoвьrх yсЛyг BЬIIIЛaTHьIх ДoкyМенToB B сTpaxoBylo

op ГaнизaЦИЮ, инoсTp aIIнyIo сTpaxoBylo opгaниз aциIo.

3.5.5. Услoвия BзaиMoДrЙcтвия сTpaхoBьIx opгaнизaций, инoсTpaнныx

сTpaxoBЬIx opГallизaций сo сTpaxoBЬIМи aГенTaМи' сoBеpшaЮщиМи yк€BaнI{ЬIе B

IIyIIкTe 2.I нacтoящегo Укaзaния oПepaции нa финaнсoBoМ pьIнкe oT иМени и Пo

ПoprlениIo сTpaxoBЬIx opгaнизaциil, инoсTpaI{ньIХ сTpaХoBЬIx оpгaнизaций.

з.6. БaзовьIй сTaHДapT сoBepшeния oпеpaций Ha финaнсoвoм pЬIнке,

paзpaflaтьrвaемьrй сaМopегyЛиpyеN{ЬIМи opгaниЗaЦИЯNIИ' oбъеДиняк)щиМи

сTpaxoBЬIх бpoкеpoB, ДoЛxteн сoДep)кaTь:

З.6.|. ПеpeueнЬ oПepaций (сoдеpжallие BиДoB ДeЯTrЛЬнoсти) сTpaxoBЬIх

бpoкеpoв нa финaнсoBoM pЬIHкe, ПoДЛr)кaщиx сTa}IДapTиЗaции, yсTaнoвлeнньrй

B IIyIIкTе 2.2 нacтoЯщегo Укaзaния.
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З.6.2. Пopядoк pl yсJIoBиrI сoBеpшIениЯ oпеpaций, сBязaI{нЬIx с

зaKЛIoчrниеМ (изменeнием, paсTop)кеHиeМ' исПoЛнrнием) ДoГoBopoB

сTpaxoBaltия (пеpестpaxoвaния) Пo Пop1пrerrиro сTpaxoвaTелей

(пepестpaxoвaтелей) vlли сTpaxoBьIx opгaнизaций (пеpeстpaxoBoчIlЬIx

opгaниЗaЦИt|), инoсTpaHIIЬIx сTpaxoBЬIx opгaнизaций (инoстpaнньIx

IIеprоTpaxoBoчнЬI>( opгaнизaций) нa oсIIoBaIIИИ ДoГoBopa oб oкaзaнИИ УcЛУГ,

BкJIIoЧaIoщиe:

пoдбop сTpaxoBaTеля (пеpесTpaxoBaT eля) и (или) сTpaxoBoй opгaни ЗaЦИИ

(пеpeстpaxoвoчнoй opГallиЗaЦии), инoсщaннoй отpaxoвoй opГaнизaции

(инoстpaннoй ПеpесTpaхoвoчнoй opгaнизaции);

пoдбop yсл oв ий сTpaxoBaния (пеpeсTp axoBa ния) ;

oфopмлeние, зaкЛIочение vт' сoПpoBo)кДeние ДoгoBopa сTpaXoBaниrI

(пеpeсщaхoBaниrl), внесение B tlеГo изменений;

oфopмлeние ДoкyMеIlToB Пpи ypеГyЛиpoBaнии тpебoвaниЙ o стpaxoвoй

BьIПЛaTe;

oсyщeсTBЛeние кoнсyЛЬTaциoнной ДеяTeЛьнoсTи.

3.6.3. Пopядoк и yсЛoBИЯ rlpИe]\4a ДrнежнЬIx сpeДсTB oT сTpaxoBaTелей

(пеpестpaxoBaTrЛей) в сЧеT oпJIaTЬI ДoгoBopoB сTpaxoBaн^ИЯ (пеpестpaxoвaния).

Глaвa 4. ЗaключиTrЛьЦЬre ПoЛoжения

4.I. Hacтoящее Укaзaние ПoДЛenшт oфициaЛьнoмy oпyбликoBaниIo и B

сooTBеTсTBИvI с pешениeм CoветaДиpeкTopoв Бaнкa Poссии (пpoтoкoЛ зaсеДaния

Coветa ДиpeкTopoB Бaнкa Poссии oT 26 иIоJIя 2024 ГoДa

J\b ПсД-24) вcтуrlarT B cИЛУ с 1 oктябpя2024 гoДa.

4.2. Сo ДIrя BсTyпЛeHИЯB сиJIy I{aсToЯщегo Укaзaния ПpиЗнaTЬ yTpaTиBIIIиM

cИЛУ Укaзaние Бaнкa Poссии oT 12 ИIoЛЯ 2017 ГoДa j\b 4467'У

<<o пеpеuне oбязaтeJIЬHЬIХ ДЛя paзpaбoтки сaМoperyЛиpyeN4ЬIМи opГaIIизaцияMи

B сфepe финaнсoвoгo pЬIнкa' oбъединяЮщиМи cTpaxoBЬIе opГaнизaции'

cTpaxoBЬIx бpoкеpoв, бaзoвЬIx сTaHДapToB и тpебoвaНИ'Ix к иx сoДеpx(aниIo,
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a Taк)кe o Пepeчнe oПеpaций (сoдеp)кaнии BиДoB ДeЯTеЛЬнoсти) cTpaxoBЬIx

opгaнизaций, стpaxoBЬIx бpoкepoв Ha финaнсoвoм pЬIнкr, ПoДлe)кaщиx

сTaIIДapTизaции>>|.

И.o. ПpeДсeДaTeЛЯ

I{eнтpaлЬIloгo бaнкa

Poосийскoй Фeдepaции !.B. Tyлин

1 3apегистpиpoвaнo Mиrrrостoм Pooсии 2 aьrycтa2}l7 roдa, peгисTpaциoнrшй Ns 4763 1
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