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Дмитрий Григоренко: Электронное свидетельство пенсионера можно
получить при помощи жизненной ситуации на портале госуслуг
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В рамках жизненной ситуации «Выход на пенсию» на портале госуслуг появилась возможность оформить
электронное свидетельство пенсионера. Цифровой документ можно использовать для подтверждения
статуса пенсионера, получения льгот и скидок, например в аптеках и музеях. Внедрение и развитие
жизненных ситуаций проводится в рамках федерального проекта «Государство для людей», который
курирует Заместитель Председателя Правительства – Руководитель Аппарата Правительства Дмитрий
Григоренко.

Новый функционал жизненной ситуации «Выход на пенсию» позволяет без визитов в ведомства,
не покидая портала госуслуг, в несколько кликов обратиться за электронным свидетельством пенсионера.
С помощью цифрового документа можно подтвердить статус пенсионера при получении социальных,
медицинских и транспортных льгот, а также использовать его при получении скидок и специальных
предложений в торговых сетях и организациях, участвующих в программах поддержки пенсионеров.

«Сегодня люди старшего возраста активно пользуются онлайн-сервисами и имеют навыки работы
в цифровой среде. Для их комфорта и экономии времени в 2024 году мы запустили на “Госуслугах„
жизненную ситуацию, которая позволяет в несколько кликов подать заявление на оформление пенсии,
рассчитать размер выплат и выбрать способ доставки. Теперь функционал ЖС расширен и позволяет
оформить электронное свидетельство», – сказал Дмитрий Григоренко.

Новый сервис дополнил функционал жизненной ситуации «Выход на пенсию», которой с момента запуска
в 2024 году уже воспользовались более 500 тысяч граждан по всей стране. 

Жизненные ситуации – это новый этап развития системы госуслуг. Один такой сервис объединяет
в среднем порядка 17 государственных услуг, связанных единой темой, и помогает получить их
комплексно, в режиме «одного окна». Например, «Поступление в вуз», «Строительство дома», «Защита
от мошенников в сети», «Многодетная семья» и т. д. 

Каталог жизненных ситуаций на портале госуслуг включает более 40 федеральных жизненных ситуаций.
До конца 2025 года их количество вырастет до 70.

Работа Правительства:
Пенсионное обеспечение, Государственные и муниципальные услуги.

Именной указатель:
Дмитрий Юрьевич Григоренко.

http://government.ru/rugovclassifier/3/
http://government.ru/rugovclassifier/3/
http://government.ru/rugovclassifier/61/
http://government.ru/rugovclassifier/61/
http://government.ru/rugovclassifier/3/
http://government.ru/rugovclassifier/3/
http://government.ru/rugovclassifier/61/
http://government.ru/rugovclassifier/61/
http://government.ru/gov/persons/621/
http://government.ru/gov/persons/621/

