
Сервис «Онлайн-запись на 
прием в налоговый орган»
Сервис позволяет записаться на прием в выбранное время в налоговую 
инспекцию или обособленное подразделение в режиме онлайн.

Найти сервис можно:

1. На главной странице официального сайта ФНС России https://www.nalog.gov.ru 
в блоке «Сервисы»

Категории 
налогоплательщиков
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Адрес https://order.nalog.ru/

ФЛ ИП ЮЛ

2.  В разделе «Сервисы и госуслуги» https://www.nalog.gov.ru/rn77/about_fts/el_usl/ 
в блоке «Обратная связь / Помощь»

Сервисы



Порядок работы

1. Выберите тип
налогоплательщика:

→ юридическое лицо

→ физическое лицо

→ Индивидуальный
предприниматель/нотариус

2. Введите в соответствующие
поля:

→ фамилию

→ имя

→ отчество

→ ИНН

→ контактный телефон

→ адрес электронной почты
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3. Выберите из списка 
регион и налоговый 
орган или адрес 
обособленного 
подразделения

4. Выберите

→ услугу

→ подуслугу (при наличии)

5. Выберите желаемую 
дату приема

6. Выберите время приема



7. Проверьте правильность 
введенной информации и 
подтвердите запись на 
посещение инспекции, 
нажав на кнопку 
«Подтвердить»

8. Вы записались на прием и 
можете распечатать 
талон записи»

Подтверждение онлайн-
записи и талон придут на 
адрес электронной почты.

В случае необходимости 
отметить запись можно в 
письме-подтверждении 
онлайн-записи, перейдя по 
ссылке «Отменить запись».

Дополнительная информация

Приоритетное обслуживание по предварительной записи осуществляется при 
условии:

→ соответствия данных предъявленного документа, удостоверяющего 
личность, данным, указанным при записи в режиме онлайн

→ обращения за получением услуги, выбранной при записи в режиме онлайн

Для получения выбранной услуги в зале ИФНС, вам необходимо до назначенного 
времени получить талон электронной очереди. Для этого в терминале электронной 
очереди необходимо ввести 'PIN-код', указанный в текущем талоне и получить 
распечатанный талон электронной очереди.

Если выбранный налоговый орган не оснащен системой управления электронной 
очередью в талоне будет указан номер окна в операционном зале, в котором будет 
осуществлен прием.
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