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ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  

от ___________ 2025 г. № _____ 

МОСКВА  

Об утверждении Правил, сроков, формата передачи оператором связи, с 

сети связи которого инициируется телефонный вызов, на 

пользовательское оборудование (оконечное оборудование) информации об  

абоненте - юридическом лице либо индивидуальном предпринимателе, 

инициировавшем телефонный вызов, а также состава такой информации  

В соответствии с пунктом 91 статьи 46 Федерального закона «О связи» 

Правительство Российской Федерации п о с т а н о в л я е т : 

1. Утвердить прилагаемые Правила, сроки, формат передачи оператором 

связи, с сети связи которого инициируется телефонный вызов, на 

пользовательское оборудование (оконечное оборудование) информации об 

абоненте – юридическом лице либо индивидуальном предпринимателе, 

инициировавшем телефонный вызов, а также состав такой информации. 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования и действует в течение 6 лет. 

 

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

 

М.Мишустин 



 

УТВЕРЖДЕНЫ 

постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от _______ 2025 г. № _____ 

 

 

ПРАВИЛА, СРОКИ, ФОРМАТ  

передачи оператором связи информации, с сети связи которого 

инициируется телефонный вызов, на пользовательское оборудование 

(оконечное оборудование) информации об абоненте – юридическом лице 

либо индивидуальном предпринимателе, инициировавшем телефонный 

вызов, а также состав такой информации 

 

1. Настоящие Правила определяют сроки, порядок, состав и формат 

передачи оператором телефонной связи, с сети которого инициируется вызов 

(далее – оператор-инициатор), на пользовательское оборудование (оконечное 

оборудование) абонента сети подвижной радиотелефонной связи информации об 

абонентах - юридических лицах либо индивидуальных предпринимателях, 

инициировавших телефонный вызов (далее – информация об организации). 

2. Информация об организации состоит из следующих информационных 

надписей: 

а) полное либо сокращенное наименование юридического лица либо 

индивидуального предпринимателя или товарный знак (при наличии); 

б) категория телефонных вызовов в соответствии с приложением к 

настоящим Правилам; 

в) дополнительная информация, относящаяся к деятельности организации. 

3. Информация об организации передается на пользовательское 

оборудование (оконечное оборудование) в текстовом формате и не превышает 

тридцати двух символов, в том числе цифр, строчных и прописных букв 

кириллического или латинского алфавита. 

4. Передача информации об организации на пользовательское оборудование 

(оконечное оборудование) оператором-инициатором или его абонентом - 

юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем осуществляется 

по договору об отображении информации об организации на пользовательском 

оборудовании (оконечном оборудовании) с оператором подвижной 

радиотелефонной связи. 

5. Оператор-инициатор до начала пропуска вызовов, инициированных 

абонентом – юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем и 

адресованных абонентам и (или) пользователям услуг связи операторов 
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подвижной радиотелефонной связи, на основании информации, 

предоставленной указанным абонентом, или абонент – юридическое лицо либо 

индивидуальный предприниматель предоставляет в порядке, предусмотренном 

пунктом 4 настоящих Правил, оператору подвижной радиотелефонной связи 

полную достоверную информацию об организации, в том числе:  

а) сведения об индивидуальном номере налогоплательщика; 

б) полное и сокращенное наименование юридического лица либо 

индивидуального предпринимателя; 

в) свидетельство о регистрации товарного знака (при наличии); 

г) вид деятельности согласно ОКВЭД; 

д) перечень абонентских номеров, с которых будут осуществляться 

телефонные вызовы, адресованные абонентам и (или) пользователям услуг связи 

операторов подвижной радиотелефонной связи; 

е) информацию о категории таких телефонных вызовов в соответствии с 

приложением к настоящим Правилам. 

6. До инициирования телефонного вызова абонентом - юридическим лицом 

либо индивидуальным предпринимателем оператор-инициатор или его абонент 

- юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель предоставляют 

одному из операторов подвижной радиотелефонной связи, на сети которого 

будут завершаться телефонные вызовы, информацию об организации с 

указанием перечня абонентских номеров, с которых будут осуществляться такие 

телефонные вызовы.  

Оператор подвижной радиотелефонной связи, получивший информацию в 

соответствии с пунктом 4 настоящих Правил, предоставляет остальным 

операторам подвижной радиотелефонной связи информацию об организации с 

указанием перечня абонентских номеров, с которых будут осуществляться такие 

вызовы. 

7. Оператор подвижной радиотелефонной связи, на сеть которого будет 

завершаться телефонный вызов, вправе предоставить оператору-инициатору 

возможность автоматического взаимодействия информационной системы 

оператора-инициатора с информационными системами операторов подвижной 

радиотелефонной связи с использованием сетевых адресов и (или) страниц 

сайтов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

8.  В случае, если у пользовательского оборудования (оконечного 

оборудования) отсутствует техническая возможность отобразить информацию 

об организации при попытке оператора подвижной радиотелефонной связи 

передать такую информацию своему абоненту и (или) пользователю услугами 

связи, либо у оператора связи отсутствует техническая возможность передать по 

сети связи абоненту и (или) пользователю информацию об организации, 
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передача указанной информации осуществляется оператором подвижной 

радиотелефонной связи по отдельному запросу абонента. 

9. После передачи оператором-инициатором информации об организации 

оператору подвижной радиотелефонной связи в соответствии с пунктом 4 

настоящих Правил оператор-инициатор не позднее десяти рабочих дней 

информирует своего абонента - юридическое лицо либо индивидуального 

предпринимателя о возможности совершать вызовы абонентам и (или) 

пользователям услугами связи данного оператора подвижной радиотелефонной 

связи. 

10. Абонент - юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель 

вправе осуществлять вызовы абонентам и (или) пользователям оператора 

подвижной радиотелефонной связи после получения информации в 

соответствии с пунктом 9 настоящих Правил либо после получения информации 

оператором подвижной радиотелефонной связи в порядке, предусмотренном 

пунктом 4 настоящих Правил. 

11. Взаимодействие, предусмотренное настоящими Правилами, между 

абонентом – юридическим лицом либо индивидуальным предпринимателем и 

оператором-инициатором или оператором подвижной радиотелефонной связи, 

осуществляется в электронном виде, позволяющем подтвердить факт 

взаимодействия. 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ   

к Правилам, срокам, формату передачи 

оператором связи, с сети связи которого 

инициируется телефонный вызов, на 

пользовательское оборудование (оконечное 

оборудование) информации об абоненте – 

юридическом лице либо индивидуальном 

предпринимателе, а также составу такой 

информации, утвержденными 

постановлением Правительства  

Российской Федерации 

от _______ 2025 г. № _____ 

 

 

 

КАТЕГОРИИ  

телефонных вызовов, инициированных абонентом – юридическом лицом 

либо индивидуальным предпринимателем 

 

 

1. Аварийная служба 

2. Автосервис и техобслуживание 

3. Аренда и прокат 

4. Банк 

5. Визовый центр 

6. Госорганизация 

7. Гостиницы 

8. Доставка 

9. Досуг 

10. Еда 

11. Завод и предприятие 

12. Заказ такси 

13. Инвестиции 

14. Кафе и рестораны 

15. Клининг 

16. Коллекторы 

17. Коммунальные услуги 

18. Консультирование и аудит 

19. Кредиты 
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20. Культура и развлечения 

21. Магазины и услуги 

22. Медицина 

23. Научные организации 

24. Недвижимость 

25. Образование 

26. Общественная организация 

27. Отдых и туризм 

28. Охрана 

29. Полиция 

30. Предложение работы 

31. Предложение товаров 

32. Предложение услуг 

33. Салон красоты 

34. Связь и интернет 

35. Скорая помощь 

36. СМИ 

37. Соц. опрос 

38. Соц. служба 

 


