
ПРОЕКТ 

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 

от «____» _______ 2024 г.  № _______ 

 

МОСКВА 

 

О внесении изменений в постановление Правительства Российской 

Федерации от 24 января 2024 г. № 59  

 

Правительство Российской Федерации п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Правила оказания 

услуг телефонной связи, утвержденные постановлением Правительства 

Российской Федерации от 24 января 2024 г. № 59 «Об утверждении Правил 

оказания услуг телефонной связи» (Собрание законодательства Российской 

Федерации, 2024, № 5, ст. 707). 

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 марта 2025 года. 

 

 

Председатель Правительства 

Российской Федерации                                                                     М. Мишустин



                 УТВЕРЖДЕНЫ 

                                                                     постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от _____ 2024 г. № ___ 

 

 

Изменения,  

которые вносятся в Правила оказания услуг телефонной связи 

 

1. Абзац второй пункта 142 после слов «в том числе третьими лицами,», 

дополнить словами «включая оператора базы данных перенесенных абонентских 

номеров,». 

2. Пункт 144 изложить в следующей редакции: 

«144. Оператор-реципиент не позднее дня, следующего за днем заключения 

договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием 

перенесенного абонентского номера, направляет оператору базы данных 

перенесенных абонентских номеров запрос о переносимом абонентском номере,  

сведения, предусмотренные подпунктом «б» пункта 137 настоящих Правил,  

с приложением копии заявления о перенесении абонентского номера, а также 

сведений о наличии договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи 

с использованием перенесенного абонентского номера, заключенного между 

абонентом и оператором-реципиентом. 

Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров в течение 30 минут 

после получения запроса, указанного в абзаце первом настоящего пункта, 

запрашивает у оператора-донора информацию об абонентском номере, 

содержащуюся в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи  

с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между 

оператором-донором и абонентом. Оператор-донор обязан предоставить указанную 

информацию в течение одного часа с момента поступления запроса оператора базы 

данных перенесенных абонентских номеров. 
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В течение одного часа с момента получения запрашиваемой информации  

от оператора-донора оператор базы данных перенесенных абонентских номеров 

проводит сверку сведений об абоненте, предусмотренных подпунктом «б» пункта 137 

настоящих Правил, полученных от оператора-реципиента, с аналогичными 

сведениями, указанными в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной 

связи с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между 

оператором-донором и абонентом. 

В случае если сведения об абоненте, предусмотренные подпунктом «б» пункта 

137 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента, не совпадают  

со сведениями, указанными в договоре об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, 

заключенном между оператором-донором и абонентом, оператор базы данных 

перенесенных абонентских номеров осуществляет проверку соответствующих 

сведений об абоненте посредством информационных систем государственных 

органов через систему межведомственного электронного взаимодействия.». 

3. Дополнить пунктами 144.1-144.2 следующего содержания: 

«144.1. По результатам проведения сверки, предусмотренной абазцем 

четвертым пункта 144 настоящих Правил, оператор базы данных перенесенных 

абонентских номеров: 

а) в случае если сведения об абоненте, предусмотренные подпунктом «б» 

пункта 137 настоящих Правил, полученные от оператора-реципиента, совпадают  

со сведениями, указанными в договоре об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, 

заключенном между оператором-донором и абонентом, сообщает оператору-донору 

о возможности перенесения соответствующего абонентского номера при отсутствии 

иных препятствующих этому оснований, предусмотренных настоящими Правилами; 

б) в случае если сведения об абоненте, указанные в заявлении о перенесении 

абонентского номера и указанные в договоре об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, 
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заключенном между оператором-донором и абонентом, относятся к одному и тому  

же абоненту, при этом сведения в договоре об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи между оператором-донором и абонентом неактуальны, 

сообщает оператору-донору о возможности перенесения соответствующего 

абонентского номера при отсутствии иных препятствующих этому оснований, 

предусмотренных настоящими Правилами. 

В указанном случае оператор-донор обязан в течение десяти дней с момента 

получения соответствующей информации от оператора базы данных перенесенных 

абонентских номеров актуализировать сведения об абоненте и внести 

соответствующие изменения в договор об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи с абонентом, а информация о неактуальности сведений  

об абоненте у оператора-донора направляется оператором базы данных перенесенных 

абонентских номеров в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий 

функции по контролю и надзору в сфере связи, не позднее одного дня со дня 

проведения соответствующей сверки сведений; 

в) в случае если сведения об абоненте, указанные в заявлении о перенесении 

абонентского номера и в договоре об оказании услуг подвижной радиотелефонной 

связи с использованием переносимого абонентского номера, заключенном между 

оператором-донором и абонентом, относятся к разным абонентам, сообщает 

оператору-донору о невозможности перенесения абонентского номера по причине 

несовпадения сведений об абоненте. 

144.2. В случае принятия решения, предусмотренного подпунктами «а» и «б» 

пункта 144.1 настоящих Правил, оператор базы данных перенесенных абонентских 

номеров одновременно с информацией о проведенной сверке данных и возможности 

перенесения абонентского номера направляет оператору-донору запрос  

о переносимом абонентском номере, полученный в соответствии с пунктом 144 

настоящих Правил, а также копию заявления о перенесении абонентского номера. 

Направление указанных сведений является надлежащим уведомлением оператора-

донора о решении абонента об одностороннем отказе от исполнения и о расторжении 
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договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенного  

с оператором-донором, в части перенесенного номера.». 

4. Пункт 145 изложить в следующей редакции: 

«145. Оператор базы данных перенесенных абонентских номеров направляет  

в течение 2 часов 30 минут с момента получения запроса, указанного в пункте 144 

настоящих Правил, оператору-реципиенту информацию о получении такого запроса,  

а также информацию о наличии или отсутствии возможности перенесения 

абонентского номера по результатам сверки сведений об абоненте. В случае если  

до окончания процедуры перенесения абонентского номера оператором базы данных 

перенесенных абонентских номеров получены новые запросы от нескольких 

операторов-реципиентов, то по этим запросам оператор базы данных перенесенных 

абонентских номеров направляет в течение одного часа со времени получения 

запроса операторам-реципиентам информацию о невозможности перенесения 

абонентского номера.»; 

 5. Пункт 154 дополнить абзацем следующего содержания: 

«В случае если оператор базы данных перенесенных абонентских номеров при 

проведении сверки сведений об абоненте в порядке, предусмотренном пунктом 144 

настоящих Правил, сообщает о возможности перенесения абонентского номера, 

оператор-донор не вправе отказывать в его перенесении по причине несовпадения 

сведений об абоненте, указанных в заявлении о перенесении абонентского номера,  

со сведениями, указанными в договоре об оказании услуг подвижной 

радиотелефонной связи с использованием переносимого абонентского номера, 

заключенном между оператором-донором и абонентом.». 


